










 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  





 



 

(Suomen virallinen tilasto (SVT) 2010)



 

 

0 %

25 %

50 %

75 %

100 %

kyllä ei



Pääasialliset asiakkaat  kotimaassa -
yritykset (477)

Pääasialliset asiakkaat kotimaassa -
kuluttajat (163)

Pääasialliset asiakkaat 
kansainvälisesti - yritykset (271)

Pääasialliset asiakkaat kotimaassa -
julkinen sektori (216)

Pääasialliset asiakkaat 
kansainvälisesti - kuluttajat (35)

Pääasialliset asiakkaat 
kansainvälisesti - julkinen sektori (34)

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Palveluita (294)

Tuotteita     (300)

Tuotteita ja palveluita suunnilleen yhtä
paljon (29)

Palveluita, mutta palveluiden yhteydessä
merkittävässä määrin tuotteita (42)

Tuotteita, mutta tuotteiden yhteydessä
merkittävässä määrin palveluita (142)

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %



Kuljetus

Metsäteollisuus

Insinööri-, ym. palvelut

Kaivostoiminta

Terveys- ja sosiaali

Sähkö, vesi

Muu teollisuus

Tukkukauppa

Metalliteollisuus

Kemianteollisuus

Elektroniikkateollisuus

Rahoistuspalvelut

Informaatio ja viestintä

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %



Muu tekijä, mikä?

Kuuluminen laajempaan tuote- /
palvelukehitysympäristöön

Muotoilu (tuotteiden tai palveluiden)

Tuotantoon liittyvä yhteistyö

Laaja tuotevalikoima

Laaja palveluvalikoima

Tuote-/ palvelukehitykseen liittyvä
yhteistyö

Käyttäjien mukana olo tuote-/
palvelukehityksessä

Teknologinen etumatka kilpailijoihin
nähden

Markkinointi

Liike- tai tuotekuvan (brändin) luonti

Henkilöstön hyvinvointi

Tuotteiden / palveluiden hinta

Nopeus ja joustavuus

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen

Tuotteiden / palveluiden laatu

0 1 2 3 4 5

uudistus tehty

ei

kyllä



 

Muu tekijä, mikä?

Kuuluminen laajempaan tuote- /
palvelukehitysympäristöön

Muotoilu (tuotteiden tai palveluiden)

Tuotantoon liittyvä yhteistyö

Laaja tuotevalikoima

Laaja palveluvalikoima

Käyttäjien mukana olo tuote-/
palvelukehityksessä

Tuote-/ palvelukehitykseen liittyvä
yhteistyö

Teknologinen etumatka kilpailijoihin
nähden

Markkinointi

Liike- tai tuotekuvan (brändin) luonti

Henkilöstön hyvinvointi

Tuotteiden / palveluiden hinta

Nopeus ja joustavuus

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen

Tuotteiden / palveluiden laatu

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

merkittävyys 5 4 3 2 1 0 puuttuu





Tuotekehitys vaati

Työviihtyvyys

Tekniikka

Säästö

Normaali kausittainen

Muutokset lainsäädännössä ympäristössä

Avainhenkilöiden vaihtuminen

Kilpailun paine, taloudellinen tilanne pakotti

Asiakkaiden tarpeet

Selkeyttäminen, parantaminen

Kasvu, kannattavuus, tehostaminen

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %



Jokin muu

Muutokset tuotteissa

Muutokset muussa markkinoinnissa tai
myyntikanavissa

Muutokset ulkoisten suhteiden
organisoimisessa muiden yritysten tai
julkisten laitosten kanssa

Muutokset tuotteiden tuotanto-,
toimitus- tai jakelumenetelmissä

Muutokset palveluissa

Muutokset liike- tai tuotekuvan
(brändin) luonnissa

Muutokset palveluprosesseissa

Muutokset sisäisten vastuiden tai
päätöksenteon organisoimisessa

Muutokset yritysstrategiassa tai
liiketoimintamallissa

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

merkittävyys 5 4 3 2 1 0 puuttuu

Jokin muu

Tuotteet

Muut markkinointi

Tuotanto-toimitus

Ulkoiset suhteet

Palvelut

Brändi

Palveluprosessit

 sis.vastuu/päätöksenteko

Yritysstrategiassa tai
liiketoimintamallissa

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

uutusarvo 5 4 3 2 1 0 puuttuu



Muut markkinointi

Tuotteet

Ulkoiset suhteet

Jokin muu

Tuotanto-toimitus

Brändi

Palvelut

Palveluprosessit

 sis.vastuu/päätöksenteko

Yritysstrategiassa tai
liiketoimintamallissa

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %



 

0 %

25 %

50 %

75 %

100 %
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0 %

25 %

50 %

75 %

100 %

0 5 10 15 20

0 %

25 %

50 %

75 %

100 %

0 5 10 15 20



 

Jostain muualta

Julkisen sektorin hankinnan tarpeista

Ulkopuolisilta tutkimusorganisaatioilta

Lainsäädännön tai säätelyn muuttumisesta

Muilta yrityksiltä

Yritykselle uudesta teknologiasta

Asiakaspalautteesta tai asiakasideasta

Yrityksen tuotantotoiminnasta

Yrityksen markkinointi tai
myyntitoiminnasta

Tuotteiden / palveluiden kysynnän
muutoksista

Yrityksen omasta tutkimus- ja
kehitystoiminnasta

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

tärkeys 5 4 3 2 1 0 puuttuu



Jokin muu

Ulkopuoliset pääomasijoittajat

Tekesiltä saatu rahoitus

Muu ulkopuolinen rahoitus

Muu yrityksen ulkopuolinen tutkimus- ja
kehitystoiminta (T&K) (esim.
yliopistoissa ja tutkimuslaitoksissa)

Yrityksen ulkopuolelta tilattu tutkimus-
ja kehitystoiminta (T&K)

Ostetut koulutuspalvelut

Ostetut konsulttipalvelut

Muiden yritysten tieto- ja osaaminen
(muu kuin T&K)

Muut tieto- ja osaamisverkostot

Koneiden, laitteiden ja ohjelmistojen
hankinta (muu kuin T&K)

Yrityksen oma tutkimus- ja
kehitystoiminta (T&K)

Yritykseen kasaantunut tieto ja
osaaminen (muu kuin T&K)

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

tärkeys 5 4 3 2 1 0 puuttuu



 

Uudistus edisti ympäristöongelman
ratkaisemista

Uudistus edisti yhteiskunnallisen
ongelman ratkaisemista

Uudistuksella oli positiivisia
vaikutuksia muihin yrityksiin

Uudistus lisäsi tuotteidemme /
palveluidemme käytettävyyttä

Uudistus paransi yrityksemme tuotanto-,
toimitus- tai jakelumenetelmiä

Uudistus paransi organisaatiomme
toimivuutta

Uudistus paransi yrityksemme
kilpailukykyä

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

tärkeys 5 4 3 2 1 0 puuttuu



Henkilöstön hyvinvointi

Markkinoiden toiminta

Aluekehitys

Turvallisuus

Muu

Terveydenhuolto

Sosiaalihuolto

Ei vaikutusta

Talous

Ympäristö

0 10 20 30 40 50

Muu

Materiaalitehokkuus

Liikenteen väheneminen

Energiatehokkuus

Ei ollut

Jätteiden väheneminen

Päästöjen vähentäminen

0 10 20 30 40 50



 

0 %

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

kyllä ei



Julkisia organisaatioita

Kuluttajia

Muita yrityksiä

Asiakkaat mukana

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Uudistuksessa on hyödynnetty käyttäjien
suunnittelemia ratkaisuja

Uudistus perustui pääosin yhden tai
muutaman yrityksen kannalta tärkeän
käyttäjän palautteelle/tarpeille

Käyttäjät olivat aktiivisesti mukana
kehittämistyössä

Yrityksellä on aktiivinen
käyttäjäyhteisö, jota hyödynnettiin
uudistuksessa

Uudistusta varten selvitettiin erikseen
käyttäjätarpeita

Käyttäjien mielipiteitä ja palautetta
hyödynnettiin uudistusprosessissa

Uudistusta varten hyödynnettiin
yrityksessä olemassa olevaa tietoa
käyttäjien tarpeista

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Väittämän kanssa
samaan mieltä 5 4 3 2 1 0 puuttuu



 

Viranomaiset

Henkilöstöhaasteet

Ajan puute ja aikataulu

Oppiminen

Tekninen

Muu

Rahoitus ja resurssit

Ei ongelmia

Muutosvastarinta

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %



ei aikaa tai ideoita

muut syyt

tehty joitain uudistuksia

taloudelliset vaikeudet ja epävarmuus

muut ulkoiset tekijät

ei tarvetta

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %





Yrityksen uudistukset 2010-2012 

 

Kohdenro ______________________________________________ 

 

a1 Yrityksen nimi: ______________________________________________ 

 

a2 Y-tunnus: ______________________________________________ 

 

a3 Onko yritys (yksikkö, jota vastaus koskee): 

 

( )  Itsenäinen  

( )  Osa konsernia  

( )  Konserni  

 

a3b Mitä konserniin kuuluvia yrityksiä tai yksiköitä vastauksenne koskee? 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

 

 

a4 Yrityksen pääasiallisia asiakkaita ovat: 

Voit valita useamman vaihtoehdon. 

 

Kuluttajat Yritykset 
Julkinen 

sektori 

Kotimaassa [ ] [ ] [ ] 

Kansainvälisesti [ ] [ ] [ ] 



 

 

a5 Myyttekö pääasiassa: 

 

( )  Tuotteita  

( )  Tuotteita, mutta tuotteiden yhteydessä merkittävässä määrin palveluita  

( )  Palveluita  

( )  Palveluita, mutta palveluiden yhteydessä merkittävässä määrin tuotteita  

( )  Tuotteita ja palveluita suunnilleen yhtä paljon  

 

b1 Miten tärkeitä seuraavat tekijät ovat yrityksenne kilpailukyvylle? 

 

5 Hyvin 

tärkeä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

tärkeä 

Tuotteiden / palveluiden 

laatu 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Tuotteiden / palveluiden 

hinta 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Laaja tuotevalikoima ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Laaja palveluvalikoima ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Teknologinen etumatka 

kilpailijoihin nähden 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Nopeus ja joustavuus ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Henkilöstön hyvinvointi ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Asiakkaiden tarpeiden 

huomioiminen 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muotoilu (tuotteiden tai 

palveluiden) 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



Liike- tai tuotekuvan 

(brändin) luonti 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Markkinointi ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Kuuluminen laajempaan 

tuote- / palvelukehitysym-

päristöön 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Tuote-/ palvelukehityk-

seen liittyvä yhteistyö 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Tuotantoon liittyvä 

yhteistyö 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Käyttäjien mukana olo 

tuote-/ palvelukehitykses-

sä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Jokin muu tekijä, mikä? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c1 Onko yrityksessä tehty uudistuksia, jotka on otettu käyttöön kolmen viime vuoden 

aikana? 

Uudistus voi koskea esimerkiksi yrityksen organisaatiota, tuotteita ja palveluita, 

tuotanto- ja jakeluprosesseja, palveluprosesseja, markkinointia tai näiden yhdistel-

miä/kokonaisuuksia. 

 

( )  Kyllä  

( )  Ei  

 

c2 Mikä on ollut tärkein uudistus, joka yrityksessänne on otettu käyttöön kolmen viime 

vuoden aikana? Kuvaile uudistusta. 

Uudistus voi koskea esimerkiksi yrityksen organisaatiota, tuotteita ja palveluita, 

tuotanto- ja jakeluprosesseja, palveluprosesseja, markkinointia tai näiden yhdistel-

miä/kokonaisuuksia. 

______________________________________________ 

______________________________________________ 



______________________________________________ 

______________________________________________ 

 

 

c3 Kuvaile tähän tärkeimpään uudistukseen olennaisesti liittyneitä muita muutoksia 

yrityksessä. 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

 

 

c4 Kerro miksi tämä uudistus sekä siihen liittyneet muutokset toteutettiin. 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

 

 

c5 Kuinka merkittävästi alla mainitut muutokset liittyivät kuvailemaasi tärkeimpään 

uudistukseen? 

 

5 Hyvin 

merkittävästi 
4 3 2 1 

0 Ei tehty 

lainkaan 

Muutokset 

yritysstrategiassa tai 

liiketoimintamallissa 

(liiketoimintaprosessit, 

tuotantomalli jne.) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muutokset sisäisten 

vastuiden tai 

päätöksenteon 

organisoimisessa 

(tiimityö, hajauttami-

nen, yhdistäminen 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



jne.) 

Muutokset ulkoisten 

suhteiden 

organisoimisessa 

muiden yritysten tai 

julkisten laitosten 

kanssa (yhteistyö, 

kumppanuus) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muutokset tuotteissa 

(tekninen sisältö, 

muotoilu) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muutokset palveluissa 

(sisältö, muotoilu) 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muutokset tuotteiden 

tuotanto-, toimitus- tai 

jakelumenetelmissä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muutokset 

palveluprosesseissa 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muutokset liike- tai 

tuotekuvan (brändin) 

luonnissa 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muutokset muussa 

markkinoinnissa tai 

myyntikanavissa 

(mainosväline, 

suoramyynti jne.) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Jokin muu, mikä? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

Seuraavassa pyydetään arvioimaan edellisessä kysymyksessä ilmoittamienne muutosten 

uutuusarvoa. Arvioi tekemänne muutoksen uutuusarvo asteikolla 5 - 0, jossa 



5 = Hyvin merkittävä: muut eivät ole tehneet samankaltaisia muutoksia ja 

0 = Ei lainkaan merkittävä: muut ovat tehneet aikaisemmin samankaltaisia muutoksia. 

 

c6a Arvioi yritysstrategiassa tai liiketoimintamallissa (liiketoimintaprosessit, tuotanto-

malli) tekemänne muutoksen uutuusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c6b Arvioi sisäisten vastuiden tai päätöksenteon organisoimisessa (tiimityö, hajauttami-

nen, yhdistäminen jne.) tekemänne muutoksen uutusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c6c Arvioi ulkoisten suhteiden organisoimisessa muiden yritysten tai julkisten laitosten 

kanssa (yhteistyö, kumppanuus) tekemänne muutoksen uutuusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c6d Arvioi tuotteissa (tekninen sisältö, muotoilu) tekemänne muutoksen uutusarvo: 



5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c6e Arvioi palveluissa (sisältö, muotoilu) tekemänne muutoksen uutusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c6f Arvioi tuotteiden tuotanto-, toimitus- tai jakelumenetelmissä tekemänne muutoksen 

uutuusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c6g Arvioi palveluprosesseissa tekemänne muutoksen uutuusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 



c6h Arvioi liike- tai tuotekuvan (brändin) luonnissa tekemänne muutoksen uutuusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c6i Arvioi muussa markkinoinnissa tai myyntikanavissa (mainosväline, suoramyynti jne.) 

tekemänne muutoksen uutuusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

c6j Arvioi mainitsemassanne muussa asiassa tekemänne muutoksen uutuusarvo: 

5 Hyvin 

merkittävä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

merkittävä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

d1 Minä vuonna uudistusprosessi aloitettiin? 

______________________________________________ 

 

d2 Milloin uudistuksen aktiivisin vaihe oli / on? 

Vuodesta ______________________________________________ 



Vuoteen ______________________________________________ 

 

 

d3 Minä vuonna uudistus saatiin / saadaan päätökseen? 

______________________________________________ 

 

d4 Minä vuonna uudistuksen tulokset näkyivät / odotetaan näkyvän? 

______________________________________________ 

 

e1 Miten tärkeitä seuraavista lähteistä tullut virike oli uudistuksen käynnistämiselle? 

 

5 Hyvin 

tärkeä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

tärkeä 

Yrityksen omasta 

tutkimus- ja 

kehitystoiminnasta 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Yrityksen tuotantotoi-

minnasta 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Yrityksen markkinointi 

tai myyntitoiminnasta 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Yritykselle uudesta 

teknologiasta 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muilta yrityksiltä ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Ulkopuolisilta 

tutkimusorganisaatioilta 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Lainsäädännön tai 

säätelyn muuttumises-

ta 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



Tuotteiden / 

palveluiden kysynnän 

muutoksista 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Asiakaspalautteesta tai 

asiakasideasta 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Julkisen sektorin 

hankinnan tarpeista 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Jostain muualta, 

mistä? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

f1 Kuinka tärkeää yrityksen uudistukselle oli: 

 

5 Hyvin 

tärkeä 
4 3 2 1 

0 Ei 

lainkaan 

tärkeä 

Yrityksen oma 

tutkimus- ja 

kehitystoiminta 

(T&K) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Yrityksen 

ulkopuolelta tilattu 

tutkimus- ja 

kehitystoiminta 

(T&K) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muu yrityksen 

ulkopuolinen 

tutkimus- ja 

kehitystoiminta 

(T&K) (esim. 

yliopistoissa ja 

tutkimuslaitoksissa) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



Koneiden, 

laitteiden ja 

ohjelmistojen 

hankinta (muu kuin 

T&K) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Yritykseen 

kasaantunut tieto 

ja osaaminen (muu 

kuin T&K) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muiden yritysten 

tieto- ja osaaminen 

(muu kuin T&K) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Ostetut 

koulutuspalvelut 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Ostetut 

konsulttipalvelut 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muut tieto- ja 

osaamisverkostot 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Ulkopuoliset 

pääomasijoittajat 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Tekesiltä saatu 

rahoitus 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Muu ulkopuolinen 

rahoitus 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Jokin muu, mikä? ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

g1 Mitä uudistus merkitsi yrityksellenne? 



 

5 Täysin 

samaa 

mieltä 

4 3 2 1 
0 Täysin eri 

mieltä 

Uudistus paransi 

yrityksemme 

kilpailukykyä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Uudistus paransi 

yrityksemme 

tuotanto-, 

toimitus- tai 

jakelumenetelmiä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Uudistus paransi 

organisaatiomme 

toimivuutta 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Uudistus lisäsi 

tuotteidemme / 

palveluidemme 

käytettävyyttä 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

g2 Mitä uudistus merkitsi yrityksenne toimintaympäristölle ja sidosryhmille? 

 

5 Täysin 

samaa 

mieltä 

4 3 2 1 
0 Täysin eri 

mieltä 

Uudistuksella oli 

positiivisia 

vaikutuksia muihin 

yrityksiin 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Uudistus edisti 

yhteiskunnallisen 

ongelman 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



ratkaisemista 

Uudistus edisti 

ympäristöongelman 

ratkaisemista 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

 

g3a Minkä yhteiskunnallisen ongelman ratkaisemista uudistus edisti? 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

 

 

g3b Minkä ympäristöongelman ratkaisemista uudistus edisti? 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

 

 

h1 Ovatko jotkut yrityksenne asiakkaat tai tuotteidenne / palveluidenne loppukäyttäjät 

olleet mukana uudistuksessa? 

 

( )  Kyllä  

( )  Ei  

 

h2 Uudistuksessa hyödynnetyt asiakkaat tai loppukäyttäjät olivat pääasiassa: 

Voit valita usemman vaihtoehdon. 

 

[ ]  Muita yrityksiä  

[ ]  Kuluttajia  

[ ]  Julkisia organisaatioita  

 

h3 Mitä mieltä olette seuraavista väittämistä, jotka koskevat asiakkaidenne tai 



tuotteidenne / palveluidenne loppukäyttäjien mukana oloa uudistuksessa? 

 

5 Täysin 

samaa 

mieltä 

4 3 2 1 
0 Täysin eri 

mieltä 

Uudistusta varten 
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i1 Mitä esteitä ja vaikeuksia kohtasitte uudistusta tehdessänne? Miten ratkaisitte 

kohtaamanne ongelmat? 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

 

 

j1 Miksi yrityksessä ei ole otettu käyttöön uudistuksia viimeksi kuluneiden kolmen 

vuoden aikana? 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

______________________________________________ 

 

 




