Pellervon taloudellisen tutkimuslaitoksen
raportteja 214

Pellervo Economic Research Institute
Reports 214

YRITYSTEN MENESTYMINEN JA
HENKILOSTON TYOKYKY

Helsinki 2009



Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos PTT
Eerikinkatu 28 A

00180 Helsinki

Puh. (09) 348 8844

Faksi (09)3488 8500

Sahkdposti econ.res@ptt.fi

ISBN 978-952-224-017-0 (NID)
ISSN 1456-3215 (NID)

ISBN 978-952-224-018-7 (PDF)
ISSN 1796-4776 (PDF)

Helsinki 2009



YRITYSTEN MENESTYMINEN JA HENKILOSTON TYOKYKY. 2009. Pel-
lervon taloudellisen tutkimuslaitoksen raportteja nro 214. 72 s. ISBN
978-952-224-017-0 (NID), ISSN 1456-3215 (NID), ISBN 978-952-224-018-
7 (PDF), ISSN 1796-4776 (PDF).

Tiivistelma: Tutkimuksessa osoitettiin kyselyt 129 metallialan ja vahittais-
kaupan toimipaikalle. Henkildston henkiset voimavarat ja organisaatioon
sitoutuminen seka henkiléstdon kokema esimiehen tuki ja oikeudenmukaisuus
ovat yhteydessa johdon arvioon tydyhteisdn suoritus- ja kilpailukyvysta.
Toimipakkojen henkildstélle osoitettujen kyselyjen tiedot yhdistettiin Tilasto-
keskuksen toimipaikkarekisteriin. Tilasto-matemaattisten analyysien perus-
teella tyontekijéiden omilla arvioilla henkisistd voimavaroistaan ja tydkyvys-
tddan verrattuna elinikdiseen parhaimpaansa on selked yhteys tuottavuuden
kasvuun. Tyoterveyshuoltoyrityksille syntyisi selked markkinarako, jos ne
pystyisivat tuotteistamaan sellaisen tydterveyshuollon palautemallin, jonka
pk-yritykset voisivat liittda omaan tyéhyvinvointi- ja kustannusseurantaansa.
Avainsanat: Tyokyky, tuottavuus, tyShyvinvointiseuranta

SUCCESS OF COMPANIES AND WORK ABILITY OF PERSONNELL.
2009. Pellervo Economic Research Institute Reports No. 214. p. 72.
ISBN 978-952-224-017-0 (NID), ISSN 1456-3215 (NID), ISBN 978-952-
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Summary: In this study, surveys were addressed to 129 companies in the
metal industry and retail trade. Employees’ psychological resources and
commitment to the organisation as well as perceived support from the su-
pervisor and fairness are correlated with the management’s assessment of
the performance and competitiveness of the working community. The data
from the personnel survey was linked with the Register of Enterprises and
Establishments of Statistics Finland. On the basis of statistical-mathematical
analyses employees’ own assessments of their psychological resources and
work ability relative to their lifetime best situation have a clear correlation
with productivity growth. A solid market niche would emerge for occupa-
tional health care companies if they were able to productise a feedback
model for occupational health care that could be linked by SMEs with their
own occupational well-being and cost monitoring systems.

Key words: Work ability, productivity, occupational well-being monitoring
system.






ESIPUHE

Yritykset ovat kiinnittdneet oikeutetusti huomiota sairauspoissaolojen aiheut-
tamiin kustannuksiin ja tuotannonmenetyksiin. Vahaisemmalle huomiolle
ovat jaaneet henkiléston tydhyvinvoinnin ja tyékyvyn vaikutukset tuottavuu-
den kasvuun ja yritysten menestymiseen.

Tassa tutkimushankkeen "Yritysten menestyminen ja henkildston tyoky-
ky” -koosteraportissa pyritdan nostamaan esiin erillistutkimusten keskei-
simman tieteelliset tulokset: 1) Miten palkansaajien ty6hyvinvointi on kehit-
tynyt vuosina 1998-2007 metallialalla ja vahittdiskaupassa? 2) Miten tydpai-
kan johto ja tyontekijat arvioivat henkildstdn sitoutumista, tyopaikan ilmapii-
ria, esimiehen tukea ja oikeudenmukaisuutta omassa tydyhteisdssdaan? 3)
Milla tavoin henkildstokyselyjen tydhyvinvointia ja tyokykya kuvaavat kysy-
myskokonaisuudet voidaan liittaa yritysten taloudellisten tunnuslukujen ana-
lyyseihin? Yritysten toimipaikkojen tuottavuuden, palkkatason ja henkiloston
tyéhyvinvoinnin ja tydokyvyn vdlisen yhteyden suuruusluokkaa haarukoidaan
tilastollisin menetelmin. Lisaksi analysoidaan tyoterveyshuoltoyrityksissa
olevaa tietoa siitéd ndakokulmasta, kuinka tietoa voisi hyédyntdaa pk-yritysten
henkilostopolitiikan tukena.

Tutkimusryhman jdsenet sitoutuvat omiin lukuihinsa. Tyo6terveyslaitos ja
kaikki tutkimusryhman jasenet eivat sitoudu tyoterveyshuoltoyritysten pa-
lautemallihahmotelmaan. Koska tarkastelulta puuttuu teoreettinen perusta
ja empiirinen evidenssi, palautemallihahmotelmaa voidaan pitaa alustavana
esimerkkind siitd, kuinka varsinkin pk-yritykset voisivat saada tyoterveys-
huoltoyritykseltaan palautetta henkildstonsa tydkyvysta ja tyohyvinvoinnista.

Tutkimuksen seurantaryhmadssa ovat olleet Paivi Jarviniemi, Kari Kauki-
nen, Mikko Kautto, Riitta-Liisa Lappeteldainen, Erkki Laukkanen, Rolf Myhr-
man ja Kari Vinni. Maarit Gockel ja Tanja Vuorela ovat ohjanneet allekirjoit-
tanutta kaytannon tydterveyshuollon tuntemukseen.
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TIVISTELMA

Yritykset ovat kiinnittaneet oikeutetusti huomiota sairauspoissaolojen aiheut-
tamiin kustannuksiin ja tuotannonmenetyksiin. Vahaisemmalle huomiolle
ovat jadneet henkiléstén tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn vaikutukset tuottavuu-
den kasvuun ja yritysten menestymiseen.

Tutkimuksessa osoitettiin kyselyt 129 metallialan ja vahittaiskaupan
toimipaikalle. Syksyllda 2007 suoritettu toimipaikka- ja henkildstotasoinen
kyselytutkimus pohjautuu Tyo6terveyslaitoksen, Helsingin kauppakorkeakou-
lun ja Elaketurvakeskuksen "Yrityksen menestyminen ja henkiléston hyvin-
vointi” hankkeessa vuonna 1997 toteutettuun metalliteollisuuden ja vahit-
taiskaupan alan tutkimukseen. Henkilostélle suunnatussa kyselyssa tarkas-
teltiin henkiléston tydhyvinvointiin ja tydkykyyn liittyvia tekijoita. Henkilds-
ton kyselytutkimuksesta jatkoanalyyseihin otettiin mukaan henkiléston hen-
kiset voimavarat ja organisaatioon sitoutuminen seka henkiléstén kokema
esimiehen tuki ja oikeudenmukaisuus.

Henkiléston henkiset voimavarat ja organisaatioon sitoutuminen
seka henkiloston kokema esimiehen tuki ja oikeudenmukaisuus ovat
yhteydessa johdon arvioon tydyhteisodn suoritus- ja kilpailukyvysta.

Toimipaikkojen johdolle suunnatussa kyselyssa arvioitiin toimipaikan
suorituskykya ja kilpailukykya verrattuna kilpaileviin toimipaikkoihin. Tulos-
ten mukaan henkildston henkiset voimavarat ja organisaatioon sitoutuminen
seka henkiloston kokema esimiehen tuki ja oikeudenmukaisuus korreloivat
tilastollisesti erittdin merkitsevasti johdon arvioiman suorituskyvyn ja kilpai-
lukyvyn kanssa metalliteollisuuden ty&paikoilla. Vahittaiskaupan tydpaikoilla
tilastollisesti merkitseva yhteys I6ytyi vain esimiehen tuen ja kilpailukyvyn
valilla.

Vahittaiskaupan alalla niin henkiléstén kuin johdonkin arviot toimipaikan
tyéhyvinvoinnista olivat |dhes poikkeuksetta metallialaa positiivisemmat.
Poikkeuksena kuitenkin mainittakoon tydpaikan ilmapiiri, jonka metallin joh-
to arvioi kaupan johtoa paremmaksi. Molemmilla toimialoilla johto arvioi
esimiehen tuen ja organisaation oikeudenmukaisuuden selvasti henkiloston
arvioita paremmaksi.



Henkildston tyokyky ja tydhyvinvointi ovat viime vuosina paran-
tuneet vahittaiskaupassa ja huonontuneet metallialalla

Ty6- ja elinkeinoministerion Tyodolobarometrin ja Tyo6terveyslaitoksen
TYKY-barometrin mukaan vahittaiskaupan henkildéston Tyokykyindeksilla
mitattu tydkyky on hieman parempi kuin koko palkansaajakunnalla keski-
maarin. Metalliteollisuudessa indeksin arvo on painunut koko palkansaaja-
kunnan alapuolelle. Trendit osoittavat selvasti tyokyvyn muutossuuntien
eron metalliteollisuuden ja vahittdiskaupan valilla. Metalliteollisuudessa hen-
kiléston tydkyky on heikentynyt ja vahittaiskaupassa se on parantunut.

Henkildstdn henkisiin voimavaroihin vaikuttaa keskeisesti luot-
tamus tyOpaikan pysyvyydesta

Tybkykyindeksin osio 7:n henkiset voimavarat mitataan kolmiosaisella
kysymykselld “oletko viime aikoina i) ollut tyytyvainen arkeesi, ii) ollut toi-
melias ja iii) ollut luottavainen tulevaisuuden suhteen”. Vastaajia pyydettiin
arvioimaan asteikolla 0-4, olivatko he usein, melko usein, joskus, melko
harvoin tai ei koskaan, olleet tyytyvaisid, toimeliaita ja luottavaisia tulevai-
suuteen tydssaan. Tybpaikan pysyvyyden voidaan arvella vaikuttavan tyén-
tekijoiden tulevaisuususkoon. Nadiden kolmen kysymyksen pisteytyksen kes-
kiarvona syntyy asteikolla 0-4 mittari, joka mittaa henkisid voimavaroja.

Globalisaation myodta syntyneet metallialan toimipaikkojen uudelleenjar-
jestelyt ovat todenndkdisesti heikentdaneet henkiléston tulevaisuudenuskoa
ja taten henkisia voimavaroja. Vahittaiskauppa on ollut tasaisen kasvu aikaa
viime vuosina. Syksylla 2008 alkaneet lomautukset tulee todenndkoéisesti
heikentamaan henkiléston henkisia voimavaroja ja tyokykya.

Jos metallialan toimipaikan henkiléston henkiset voimavarat pa-
ranisivat vahittadiskaupan toimipaikkojen tasolle, muutaman kymme-
nen tydntekijan metallialan toimipaikan liikevaihto voisi kasvaa usei-
ta kymmenia tuhansia vuodessa

Jotta pystyttiin arvioimaan henkiléstén tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn ja
toimipaikan tuottavuuden, joka lasketaan jakamalla liikevaihto henkiléston
maaralld, valisen yhteyden suuruusluokkaa, toimipakkojen henkilostélle
osoitettujen kyselyjen tiedot yhdistettiin Tilastokeskuksen toimipaikkarekis-
teriin. Tilasto-matemaattisten analyysien, joihin liittyy luonnollisesti seka
menetelmastd ettd tutkimusaineistosta johtuvaa epavarmuutta, perusteella
tydntekijoiden omilla arvioilla henkisistéd voimavaroistaan ja tyodkyvystddan
verrattuna elinikdiseen parhaimpaansa, on selkea yhteys tuottavuuden kas-
vuun:



Tuottavuuden muutos, prosenttia = 4,4*henkisten voimavarojen muutos,
muutosvastausten numeroarvossa
+ 0,6*muutos tytkyvyssa elinikaiseen
parhaimpaa verrattuna, muutos vastaus-
ten numeroarvossa.

Ylla olevaa laskentakaavaa euromaaraiseksi muutettuna soveltaen voidaan
arvioida, ettd kymmenen henkilén metallialan yrityksen, jonka liikevaihto
tydntekijaa kohden on 150 000 euroa, liikevaihto voisi kasvaa vuodessa noin
20 000 eurolla, jos sen henkildston tydhyvinvointi paranisi vahittaiskaupan
keskimddraisen toimipaikan henkiléstén tydhyvinvoinnin tasolle. Jos liike-
vaihto tyontekijaa kohden on 200 000 euroa, liikevaihto voisi kasvaa noin
30 000 euroa.

Vaikka makrotasolla kokonaiskysynta vaikuttaisikin keskeisesti kokonais-
tuotannon arvoon, mikrotasolla liikevaihto on keskeisesti riippuvaista toimi-
paikan tai pk-yrityksen kasvuhakuisuudesta ja liiketoimintaosaamisesta.
Naihin liittyy keskeisesti henkildstén tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn kehittdmi-
nen. Silloin kun kaikkien tuotantopanosten maara pysyy muuttumattomana,
liikevaihdon muutos on tuottavuuden arvon muutos. Koska yhden toimipai-
kan tai pk-yrityksen nakdkulmasta lopputuotteiden hintoja voidaan pitaa
annettuna, liikevaihdolla ja tuottavuudella on selked yhteys.

Reilut viisi prosenttia vahittaiskaupan alan vuosina 2004-2007
tapahtuneesta tuottavuuden kasvusta voidaan arvioida syntyneen
henkildston tydkyvyn paranemisesta

Henkiléston ty6hyvinvoinnin muutosten tuottavuusvaikutuksia on mie-
lenkiintoista verrata myos toimialojen tuottavuuden kehitykseen vastaavana
ajankohtana. Kansantalouden tilinpidon mukaan metallien jalostuksessa ja
metallituotteiden valmistuksessa tuottavuus on laskenut vuodesta 2004 vuo-
teen 2007 yhteensa 0,3 prosenttia. Vahittaiskaupassa tuottavuus on noussut
8,9 prosenttia. Soveltamalla edella esitettyad laskentakaavaa tuottavuuden ja
henkiléstén tydhyvinvoinnin yhteydesta voidaan toimialojen toteutuneesta
tuottavuuskehityksesta erottaa tyohyvinvoinnin muutoksen vaikutus. Jos
metallialalla henkiléston tydhyvinvointi olisi pysynyt muuttumattomana,
tuottavuus olisi kasvanut 0,7 prosenttia. Vahittdiskaupassa tuottavuuden
kasvu olisi jaanyt 8,4 prosenttiin, jos henkiléstdén tyéhyvinvointia ei olisi pys-
tytty parantamaan.



Tyoterveyshuoltoyrityksille syntyisi selke&d markkinarako, jos ne
pystyisivat tuotteistamaan sellaisen tyoterveyshuollon palautemal-
lin, jonka pk-yritykset voisivat liittda omaan tydhyvinvointi- ja kus-
tannusseurantaansa

Tyoterveyshuoltoyrityksiin keraantyy varsin kattava maara henkiléston
terveytta ja tydhyvinvointia kasittelevaa aineistoa. Tyoterveysladkarin ja
tyoterveyshoitajan vastaanotoilla tydntekijat saavat hantd itsedaan koskevaa
tietoa. Kehittdessaan tydyhteisdon toimintaa tydyhteisdjen johdon ei tarvitse
olla kiinnostunut yksittdisten tydntekijoiden asioista vaan laajemmin koko
tyoyhteisdn asioista. Useamman vuoden ajalta kertyneita tyoterveystietoja
yhdistdmalld vuotta pidemmaksi tarkastelujaksoksi voidaan suunnitella pk-
yrityksille sellainen tyoterveyshuollon palautemalli, josta yksittdisen tyonte-
kijéan terveys- ja tyokykytietoja ei voida tunnistaa. Esimerkiksi kolmen vuo-
den liukuvaan keskiarvoon perustuvalla palautemallilla voidaan seurata noin
kymmenen tyodntekijan pk-yrityksen henkiléstéon tydkyvyn kehitysta.

Suppeimmillaan ja valitettavasti varsin usein tyoterveyshuollon palaute
pk-yrityksille sisaltaa vain tiedot tyodterveyshuollon kustannuksista ja vas-
taanottokdynneista. Tarkedd, ja nykyisin periaatteessa myds mahdollista,
olisi liittaa palautteeseen tiedot henkildston tyokyvysta, Tydkykyindeksilla ja
sen osatekijoilla mitattuna, sairauspoissaoloista ja vastaanottokaynneista
diagnoosin mukaan eriteltyna seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden osuus
vastaanottokdynneista ja tyéterveyshuollon kustannuksista.

Ndiden palautetietojen avulla pk-yritykset voisivat arvioida omien tydky-
kya edistavien toimenpiteidensa vaikuttavuutta. Naiden tietojen avulla voi-
daan tehda kustannus-hyéty-analyysia ja yhdistda tydhyvinvointitoimenpi-
teiden vaikutukset sairauspoissaoloihin ja tuottavuuden kasvuun.



SUMMARY

Companies have, rightly so, paid attention to costs and production losses
resulting from sickness absences. Meanwhile, less focus has been placed on
how employees’ occupational well-being and work ability affect productivity
growth and the success of companies.

In this study, surveys were addressed to 129 companies in the metal
industry and retail trade. The company- and personnel-level surveys made in
autumn 2007 were based on a prior study of the metal industry and retail
trade in 1997 within the joint project “Company Performance and Employee
Well-being” by the Finnish Institute for Occupational Health, Helsinki School
of Economics and the Finnish Centre for Pensions. The survey addressed to
the personnel looked into factors related to employees’ occupational well-
being and work ability. The outcome of the personnel survey that was taken
into further analyses comprised the employees’ psychological resources and
commitment to the organisation as well as perceived support from the su-
pervisor and fairness.

Employees’ psychological resources and commitment to the or-
ganisation as well as perceived support from the supervisor and
fairness are correlated with the management’s assessment of the
performance and competitiveness of the working community

The survey addressed to the management of the companies looked into
the performance and competitiveness of their company in comparison with
rivalling companies. According to the findings, employees’ psychological re-
sources and commitment to the organisation as well as perceived support
from the supervisor and fairness show a very significant statistical correla-
tion with the performance and competitiveness as assessed by the manage-
ment in workplaces within the metal industry. In retail workplaces, a statisti-
cally significant correlation was only found between support from the super-
visor and competitiveness.

Within retail trade, assessments by both employees and the manage-
ment concerning well-being in the company were almost invariably more
positive than in the metal industry. However, as an exception, atmosphere in
the workplace was considered better by metal management than retail man-
agement. In both industries, support from the supervisor and fairness within



the organisation were assessed clearly higher by the management than by
the employees.

In recent years, employees’ work ability and occupational well-
being have improved in retail and deteriorated in the metal industry

According to the Finnish Working Life Barometer of the Ministry of Em-
ployment and the Economy and the “TYKY” workplace health barometer of
the Finnish Institute of Occupational Health, the working capacity, as meas-
ured by the Work Ability Index, of retail employees is slightly higher than the
average of the entire wage-earning population. In the metal industry, the
index has sunk below the average of the entire wage-earning population.
Trends show a clear divergence of developments in the metal industry and
retail trade. In the metal industry, employees’ work ability has deteriorated,
while in retail trade, it has improved.

Confidence in job security has a major impact on employees’ psy-
chological resources

In section 7 of the Work Ability Index, psychological resources are
measured by a three-item question: “Have you recently been i) satisfied with
your everyday work, ii) active, and iii) confident about the future?”. The
respondents were asked to assess, on a scale of 0-4, whether they had of-
ten, fairly often, fairly seldom, or never, been satisfied, active and confident
about the future in their work. It is safe to assume job security has an im-
pact on employees’ confidence in the future. As an average of these three
questions, an indicator on a scale of 0-4 is created for psychological re-
sources.

In the metal industry, restructuring of companies in the wake of global-
isation has probably weakened employees’ confidence in the future and thus
their psychological resources. Meanwhile, recent years have been a period of
steady growth in retail trade. The temporary layoffs that began in autumn
2008 are likely to reduce employees’ psychological resources and work abil-
ity.

If the psychological resources of employees of companies in the
metal industry improved to the same level as in retail companies, the
sales of a metals company with a few dozen employees could in-
crease by several tens of thousands of euro annually

In order to calculate the strength of correlation between employees’
occupational well-being and work ability and the productivity of the com-
pany, as measured by sales divided by the number of personnel, the data



from the personnel survey was linked with the Register of Enterprises and
Establishments of Statistics Finland. On the basis of statistical-mathematical
analyses, involving a degree uncertainty inherent from the method and the
research material, employees’ own assessments of their psychological re-
sources and work ability relative to their lifetime best situation have a clear
correlation with productivity growth:

Change in productivity, percent = 4.4*change in psychological resources, as
measured by the numerical value of re-
sponses
+ 0.6*change in work ability relative to
lifetime best, as measured by the nu-

merical value of responses

When the above formula is applied in terms of euro, it can be estimated that
a company in the metal industry with a personnel of ten and sales amount-
ing to EUR 150,000 per employee could increase its sales by about EUR
20,000 if its employees’ occupational well-being improved to the same level
as in the average retail company. If sales per employee were EUR 200,000,
sales could increase by about EUR 30,000.

Although at the macro level aggregate demand may have a key impact
on the value of total production, at the micro level sales depend materially
on the pursuit of growth or business expertise of the company, or small or
medium-sized enterprise. These factors are crucially related to the develop-
ment of employees’ occupational well-being and work ability. When the
amount of all inputs of production remains constant, change in sales equals
change in productivity. Since from the point of view of an individual company
or SME, the prices of final products can be considered given, sales and pro-
ductivity show a clear correlation.

A good five percent of productivity growth in retail trade in
2004—-2007 can be estimated to have resulted from employees’ im-
proved work ability.

It is also interesting to compare the productivity impacts of changes in
employees’ occupational well-being to the development of productivity in
different industries over the same period. According to national accounts,
productivity in metal processing and manufacture of metal products de-
creased in 2004-2007 by a total of 0.3 percent. In retail trade, productivity



increased by 8.9 percent. By applying the above calculation formula on the
correlation of productivity and employees’ occupational well-being, the im-
pact of occupational well-being can be separated from actual productivity
developments in different industries. If employees’ occupational well-being in
the metal industry had remained unchanged, productivity would have in-
creased by 0.7 percent. In retail trade, productivity growth would only have
reached 8.4 percent if no improvements had been made in terms of employ-
ees’ occupational well-being.

A solid market niche would emerge for occupational health care
companies if they were able to productise a feedback model for oc-
cupational health care that could be linked by SMEs with their own
occupational well-being and cost monitoring systems

Occupational health care companies accumulate a fairly comprehensive
amount of material on employees’ health and occupational well-being. Em-
ployees receive information on themselves at appointments with occupa-
tional physicians and nurses. In developing the operation of a working com-
munity, the management need not be concerned with the issues of individual
employees but on a larger scale with issues relating to the whole working
community. If occupational health information accumulated over a period of
several years were aggregated into longer review periods, an occupational
health feedback model could be designed for SMEs that would not allow for
the identification of health and work ability information on individual em-
ployees. For example, a feedback model based on a three-year moving av-
erage would enable one to monitor developments in the work ability of the
personnel of an SME with about ten employees.

In its most limited form, and unfortunately fairly often, feedback from
occupational health care to SMEs only includes statistics on health care costs
and the number of appointments. It would be important, and now in princi-
ple also possible, to complement that feedback with information on employ-
ees’ work ability as measured with the Work Ability Index and its sub-
components, sickness absences and appointments broken down by the diag-
nosis, as well as the proportion of preventive operations of all appointments
and occupational health care costs.

On the basis of this feedback information, SMEs could assess the effec-
tiveness of their own measures aimed at improving work ability. Cost-benefit
analyses could be made, and the results of occupational well-being measures
could be contrasted with sickness absences and productivity growth.
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1 JOHDANTO

Pasi Holm

Osaavan ja hyvinvoivan henkiléstén merkitys yritysten menestystekijana on
korostunut talouden globalisoitumisen myéta. Suomen menestyminen talou-
dellisessa kilpailussa perustuu osaavaan, ammattitaitoiseen ja motivoitunee-
seen henkildstoon. Seka julkisen etta yksityisen sektorin tydpaikoissa tydhy-
vinvointiin kiinnitetdan aikaisempaa enemman huomiota.

Padhuomio henkildstén tydhyvinvoinnin ja tyékyvyn yritystaloudellisista
vaikutuksista on liittynyt sairauspoissaoloihin. Yritykset ovat kiinnittaneet
oikeutetusti huomiota sairauspoissaolojen aiheuttamiin kustannuksiin ja tuo-
tannonmenetyksiin. Vahaisemmalle huomiolle ovat jaaneet henkildstén tyo-
hyvinvoinnin ja tyb6kyvyn vaikutukset tuottavuuden kasvuun ja yritysten
menestymiseen.

Henkiléston hyvinvoinnin yhteys yrityksen taloudelliseen menestymiseen
on kiinnostanut eri alojen tutkijoita. Taloustieteellisen tutkimuksen puolella
yritysten menestymista (tuottavuus, kannattavuus ja kasvu) on selitetty
panostuksilla tutkimus- ja kehitystoimintaan ja yritysten oppimisprosesseihin
seka kansantalouden henkisen paaoman kertymisella. Henkiléstojohtamisen
tutkimuksen alueella painopiste on ollut yrityksen tuloksellisuuden ja kannat-
tavuuden ja henkiléstdn tydhyvinvoinnin ja/tai tyokyvyn selittédmisessa kor-
keaan tuloksellisuuteen tahtaavien (ns. tuloshakuisten) henkilostékaytanto-
jen avulla. Yhtena selittajana tuottavuuden kasvulle on pidetty tdiden jarjes-
telyn, tyborganisaatioiden toiminnan ja laadun merkitysta. Samalla tavalla
voidaan tutkia, mika on henkildstdén tyokyvyn merkitys yritysten taloudelli-
seen menestymiseen. Tallainen Idhestymistapa tarjoaa viime vuosina vallalla
ollutta sairauspoissaololéhtdistd tarkastelua laaja-alaisemman lahtékohdan
tyéhyvinvoinnin/tydkyvyn ja sen yritystaloudellisten vaikutusten valiseen
tarkasteluun.

TyOkyvyn mittaaminen perustuu tassa tutkimuksessa pitkalti niin sanot-
tuun tyokykyindeksiin. Tyokykyindeksi on tyéterveyshuollon apuvaline, jonka
avulla arvioidaan tydntekijan henkildkohtaista tydkykya suhteessa tydn fyy-
sisiin ja psyykkisiin vaatimuksiin. Tyokykyindeksi maarittelee tydkyvyn posi-
tilvisena voimavarana toisin kuin ne tydkyvyn mittarit, jotka perustuvat pel-
kastaan esimerkiksi tydntekijan sairauksiin ja poissaoloihin. Tydkykyindeksi
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perustuu tydntekijan omaan arvioon ja sen mittaaminen toteutetaan kysely-
lomakkeen avulla. Kysymykset voidaan jakaa seitsemalle osa-alueelle, jotka
kattavat seka tydn henkiset etta ruumiilliset vaatimukset seka tydntekijan
terveydentilan ja voimavarat.

Tassa tutkimuksessa henkildstén hyvinvoinnin ja yrityksen menestymi-
sen valista kompleksista yhtadléa l1ahestytaan usealla eri tavalla. Aivan rapor-
tin aluksi kuvataan Tyodolobarometri ja TYKY-barometri-aineistojen avulla
tyokyvyn kehitysta ja tydpaikoilla toteutettavaa tydkykya edistavaa toimin-
taa (luku 2). Taman jdlkeen tarkastellaan laajan kaupan alalle ja metalliteol-
lisuuteen suunnatun, seka toimipaikkojen johdolle etta henkiléstélle tehdyn
kyselytutkimuksen avulla keskeisia hyvinvointiin liittyvia tekijoita (tyokyky,
tyopaikan ilmapiiri, esimiehen tuki ja oikeudenmukaisuus) tyontekijdiden ja
tybnantajien ndkdkulmasta (luku 3). Taman jalkeen katsotaan, millainen
yhteys on johdon laadullisilla tuottavuusarvioilla henkiléstén hyvinvointiar-
vioihin samoilla toimipaikoilla (luku 4). Seuraavaksi kyselytutkimuksessa
saadut henkildéstén hyvinvointiarviot yhdistetaan yritysten ja niiden toimi-
paikkojen taloudellisia tunnuslukuja vuosilta 1998-2005 sisaltavdan seuran-
ta-aineistoon (luku 5). Tama osio tarjoaa eraan mallin siitd, kuinka erillisia
kyselytutkimuksia voidaan yhdistaa esimerkiksi yritysten tilinpaatésaineistoi-
hin ja kuinka yritysten menestymisen ja henkildstdon tyéhyvinvoinnin vélisen
riippuvuuden suuruusluokkaa voidaan haarukoida.

Tydyhteis6jen kaytossa voisi olla edella esitellyn systematisoidun henki-
16stokyselyn rinnalla tyoterveyshuoltoyrityksistd hankittava palautemateriaa-
li. Tybterveyshuoltoyrityksiin keraantyy arvokasta tietoa henkilostdon tervey-
desta, tydhyvinvoinnista ja tydkyvystd. Valitettavasti tata tietoa ei viela ole
hyddynnetty riittavasti. Tydterveyshuollon palautejarjestelmaa kyetaan ny-
kyisestd selvdsti systematisoimaan jopa pienemmissa tydyhteisdissa ilman,
ettd yksittaisen tyontekijan terveystiedot ja muut yksilén kannalta luotta-
mukselliset asiat tulevat tydnantajan tietoon. Luvussa 6 esitellddn tyoter-
veyshuoltoyrityksen palautemalliluonnos pk-yritysten kayttéon. Luvussa 6
tehddan euromddraisia esimerkkilaskelmia siita, kuinka henkiléston tyéhy-
vinvointi vaikuttaa toimipaikan liikevaihtoon.
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Tyokyky- ja tybolobarometrit osoittavat tydhyvinvoinnin ja
tyokyvyn kehityksen

Tybolobarometrin aineisto on satunnaisotos kaikista suomalaisista, haastat-
teluhetkelld tydssa olleista, 18-64 —vuotiaista palkansaajista. Vuosittain on
haastateltu 1200 - 1400 henkea.

Vahittaiskaupan ja metalliteollisuuden alalla tydskentelevida koskevat
Ty6olobarometrien aineistoihin perustuvat tiedot on poimittu kaikkien pal-
kansaajien vastausten joukosta. Otos on varsin pieni tdllaisten toimialoittais-
ten osaryhmien tarkastelemiseksi. Vahittdiskaupan alalla tyoskentelevia
otoksessa on ollut eri vuosina 60 - 70 henkea. Metalliteollisuuden vastaajia
on ollut vastaavasti 75 - 85 henkea. Vastaajien pieni lukumaara lisda satun-
naisvirheen riskida etenkin yhden vuoden osalta. Siksi satunnaisvirheen pie-
nentamiseksi tulokset on esitetty usean vuoden mittaisina trendeina, jolloin
vuosittaiset satunnaisvaihtelut tasoittuvat.

Tyokykyindeksin perusteella arvioituna vahittaiskaupan henkildstén tyo-
kyky on hieman parempi kuin koko palkansaajakunnalla keskimdarin. Metal-
liteollisuudessa indeksin arvo on painunut koko palkansaajakunnan alapuo-
lelle. Trendit osoittavat selvasti tydkyvyn muutossuuntien eron metalliteolli-
suuden ja vahittaiskaupan valilla. Metalliteollisuuden henkildston tyokyky on
laskenut ja vahittaiskaupassa se on noussut.

Vastaavasti Tyoterveyslaitoksen "“Tybdkykya yllapitavan toiminnan baro-
metritutkimuksella” (TYKY-barometrilla) on seurattu tykytoiminan ja tydhy-
vinvoinnin edistamistoiminnan ajallista kehittymista suomalaisilla toimipai-
koilla vuosina 1998, 2001 ja 2004. Barometrin otos (n=1000 toimipaikkaa)
on poimittu ositetulla satunnaisotannalla Tilastokeskuksen yllapitamista toi-
mipaikka- ja julkisyhteisérekistereistd. TYKY-barometrin aineisto on keratty
puhelinhaastatteluna Tyoterveyslaitoksella. Vuoden 1998 haastatteluun osal-
listui 882 toimipaikan johtajaa (vastausprosentti 88), vuoden 2001 haastat-
teluun 805 toimipaikan johtajaa (vastausprosentti 81) ja vuoden 2004 haas-
tatteluun osallistui 786 toimipaikan johtajaa (vastausprosentti 79).

Esitettdavat metalliteollisuutta ja vahittdiskauppaa koskevat, TYKY-baro-
metritutkimuksen tiedot on poimittu kaikista TYKY-barometritutkimuksen
tiedoista. Metallin alan toimipaikkoja osallistui TYKY-barometritutkimukseen
vuonna 1998 83, vuonna 2001 54 ja vuonna 2004 56. Vahittaiskaupan alan
toimipaikkoja oli mukana vuonna 1998 108, vuonna 2001 87 ja vuonna 2004
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84. Tutkimukseen osallistuneiden toimipaikkojen rajallinen maara tulee ottaa
huomioon tulosten tulkinnassa.

Tyokykytoimintaa arvioidaan olevan enemmadn metallin kuin kaupan
alalla. Ty6kyvyn yllapitotoiminnan ja tyéhyvinvointitoiminnan kustannushyo-
tysuhteeseen molemmat toimialat ovat kutakuinkin hyvin tyytyvaisia. Mo-
lemmilla toimialoilla tykytoiminnasta uskotaan olevan omalle toimipaikalle
runsaasti taloudellista hyotya.

Vuonna 2007 henkildstolle ja johdolle suunnatut kyselyt ovat
jatkoa vuosien 1997 ja 2000 kyselyille

Toimipaikka- ja henkiléstétasoinen kyselytutkimus pohjautuu vuonna 1997
Tyoterveyslaitoksen, Helsingin kauppakorkeakoulun ja Elaketurvakeskuksen
"Yrityksen menestyminen ja henkildston hyvinvointi” -hankkeessa toteutet-
tuun metalliteollisuuden ja vahittaiskaupan alan tutkimukseen (Tuomi ym.
2000). Lahtokohtana uuden aineiston hankinnassa ja tutkimuskysymysten
asettelussa pidettiin alkuperaistd tutkimusasetelmaa, sekda vuonna 1997
tutkimukseen osallistuneita toimipaikkoja. Kyselytutkimuksessa kerattiin
jalleen edustava otos suomalasista metalliteollisuuden ja vahittaiskaupan
toimipaikoista. Samalla pyrittiin myds tavoittamaan vuonna 2007 toiminnas-
sa olevat, alkuperdiseen tutkimukseen osallistuneet toimipaikat. Tutkimuk-
seen osallistui yhteensa 129 toimipaikkaa (metalliteollisuus 82, 64 % ja va-
hittdiskauppa 47, 36 %), joista 71 osallistui myds henkildston kyselyyn.
Henkildston kyselyssa vastauksia saatiin kaikkiaan 1281 kappaletta.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittaa:
Kuinka henkildstdn tyokyky, hyvinvointi ja toimipaikan menestymi-
nen ovat kehittyneet metalliteollisuudessa seka vahittaiskaupassa
viimeisen kymmenen vuoden aikana
Henkildston tydkyvyn ja hyvinvoinnin yhteytté toimipaikan menes-
tymiseen
Muutoksia henkildston tydkyvyn ja hyvinvoinnin yhteydesséa toimi-
paikan menestymiseen
Johdon ja henkil6ston kasityksia osallistavista henkildstokaytanndistéa

ja niiden yhteyksista tydhyvinvointiin ja menestymiseen
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Metalliteollisuus ja vahittaiskauppa poikkeavat toimialoina merkittavasti toi-
sistaan. Tama tarjosi meille mahdollisuuden tarkastella tydkyvyn ja hyvin-
voinnin yhteytta toimipaikan menestymiseen, siten etta toimialan erilaisuus
voitiin huomioida (katso von Bonsdorff ym. 2009).

Tutkimuksen tulosten perusteella henkiset voimavarat, organisaatioon
sitoutuminen, esimiehen tuki ja oikeudenmukaisuus korreloivat tilastollisesti
erittdin merkitsevasti johdon arvioiman suorituskyvyn ja kilpailukyvyn kans-
sa metalliteollisuuden tyopaikoilla, mutta vahittaiskaupan tyodpaikoilla tilas-
tollisesti merkitseva yhteys 16ytyi vain esimiehen tuen ja kilpailukyvyn valil-
1a. Henkilostdn psyykkisia voimavaroja mitattiin tyokykyindeksin (katso tar-
kemmin jaksot 3 ja 4) avulla. Henkilostén sitoutumista organisaatioon mitat-
tiin sitoutumisella organisaation arvoihin, ponnistellulla organisaation menes-
tymisen hyvédksi ja sadilyttamisella organisaation jasenyys. Esimiehen tuki
koostui esimiehen tuesta ja rohkaisusta, keskusteluista alaisten kanssa,
alaisten tyd arvostuksesta ja avustamisesta tarvittaessa. Organisaation oi-
keudenmukaisuus perustuu palkitsemisen, paatoksenteon ja tiedonkulun
oikeudenmukaisuuteen.

Henkilostokyselyjen yhdistdminen yritysten toimipaikkojen
taloudellisiin tunnuslukuihin

Kyselytutkimuksesta saatuja tdsmennyksia hyddynnettiin seurattaessa yri-
tysten (toimipaikkojen) menestymistd tilinpdatdstietojen (toimipaikkojen
taloudellisten tunnuslukujen) perusteella. Tavoitteena oli arvioida henkilds-
tén tybhyvinvoinnin ja tydkyvyn vaikutuksia yritysten tuottavuuteen ja mui-
hin menestymistd mittaaviin tunnuslukuihin. Tassa osiossa henkildston hen-
kisia voimavaroja ja sitoutumista mitattiin henkildstén henkiselld vireydella
ja tyobkyvylla. Esimiehen tukea ja oikeudenmukaisuutta mitataan tyon vaati-
vuudella ja palkalla.

Henkilostokyselyiden tiedot yhdistettiin Tilastokeskuksen toimipaikkare-
kisterin tietoihin vuosilta 1998-2005. Toimipaikkarekisterin tietojen avulla
toimipaikkojen taloudellista menestymista kuvaavaksi mittariksi valittiin toi-
mipaikkojen tuottavuus. Tuottavuutta mitataan toimipaikan liikevaihdolla
tyontekijaa kohden. Jotta mallittamiseen saatiin mukaan ajallinen ulottu-
vuus, henkildstokyselyista ja toimipaikkarekisterista saadut poikkileikkausai-
neistot vuosille 1998, 2000 ja 2007 yhdistettiin tilastollista mallia estimoi-
taessa paneeliaineistoksi, eli yhdistetyksi aikasarja-poikkileikkausaineistoksi.
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Tilastokeskuksen rekisteritietoja ja kyselytutkimuksen tietoja yhdistavan
analyysin perusteella tyohyvinvointi nayttéaa olevan yhteydessa toimipaikko-
jen tuottavuuden kasvuun. Henkiléston tydhyvinvointi nayttaa olevan myds
yhteydessa toimipaikan palkkatasoon. Tama voi johtua tuottavuuden palko-
jen valisesta yhteydesta. Henkilostén tydhyvinvointi nayttdisi hyddyttavan
my0s yksittdista tyontekijaa korkeamman palkan muodossa.

Alustava luonnos tydterveyshuoltoyrityksen palautemalliksi
pk-yrityksille

Tyoterveyshuoltoa on pdasdantdisesti pidetty tydyhteisdn tydntekijéiden,
tyoterveyslaakarin ja tyOterveydenhoitajan valisena asiana. Sita sen tulee
olla tietysti my6s jatkossa. Monissa tyéterveyshuoltoyrityksissa ja suurem-
missa tyoterveyshuollon asiakasyrityksissa on kuitenkin huomattu, etta tyo-
terveyshuoltoyritysten tietoa on tydyhteiséssa hyédynnettavissa koko henki-
I6stdn osalta siten, ettd yksittaisen tydntekijan tiedot sailyvat luottamukselli-
sina. Tyo6terveyshuoltoyritykset tekevat vuosittain palauteraportteja, joista
kay ilmi esimerkiksi sairauspoissaolot, ty6tapaturmat ja ammattitaudit seka
terveystarkastusten ja sairausvastaanottokdyntien maarat. Tyoéterveyshuol-
lon kustannukset ilmenevat luonnollisesti tydyhteison kustannusseurannas-
sa. Tyoterveyshuoltoyritykset vierailevat mielelladn myds asiakasyrityksissa
kertomassa tydyhteison tilasta.

Tyoterveyshuollon haasteena on systematisoida palautemalleja isommille
asiakasyrityksilleen mutta varsinkin kehittda palautemalleja pk-yrityksille.
Tutkimuksessa tdasmennettavien kasitteiden avulla pyritddan hahmottelemaan
erasta vaihtoehtoa pk-yritysten ty6hyvinvointitoimenpiteiden kustannus-
hy6éty —-analyysin pohjaksi. Koska télle pohdinnalle ei ole viela tieteellisia
perusteita eika siita ole siten voitu keskustella tutkimusryhmassd, osiota
voidaan pitaa alustavana.

Esimerkkilaskelmia henkildstén tydhyvinvoinnin muutoksien
vaikutuksista toimipaikkojen tuottavuuteen

Tutkimuksen mukaan metalli- ja vahittaiskaupan toimialoilla toimipaikan
tuottavuuden ja henkiléston tydhyvinvoinnin yhteytta voidaan tarkastella
seuraavan riippuvuuden mukaisesti (silloin kun kaikki muut tuottavuuteen
vaikuttavat tekijat vakioidaan):
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Tuottavuuden muutos, prosenttia = 4,4*henkisten voimavarojen muutos,
muutos numeroarvossa
+ 0,6*muutos tytkyvyssa elinikaiseen
parhaimpaan verrattuna, muutos nu-
meroarvossa.

Yllad olevaa laskentakaavaa euromaaraiseksi muutettuna soveltaen voidaan
arvioida, ettd kymmenen henkilén metallialan yrityksen, jonka liikevaihto
tyontekijaa kohden on 150 000 euroa, liikevaihto kasvaisi vuodessa noin
20 000 eurolla, jos sen henkildston tydhyvinvointi paranisi vahittaiskaupan
keskimddraisen toimipaikan henkiléstén tydhyvinvoinnin tasolle. Jos liike-
vaihto tyontekijaa kohden on 200 000 euroa, liikevaihto voisi kasvaa noin
30 000 euroa. Liikevaihdon euromadrainen kasvu 50 henkilén yrityksessa on
viisikertainen 10 henkildn yritykseen verrattuna.

Tyokykyindeksi on tapa mitata tyokykya ja henkildston hen-
kisid voimavaroja

Tyokykyindeksi on tyoterveyshuollon apuvdline, jonka avulla arvioidaan
tyéntekijan henkildkohtaista toimintakykyd suhteessa tyén vaatimuksiin.!
Tyokykyindeksi perustuu tydntekijan omaan arvioon ja sen mittaaminen
toteutetaan kyselylomakkeen avulla. Kysymykset voidaan jakaa seitsemalle
osa-alueelle, jotka kattavat sekd tydn henkiset etta ruumiilliset vaatimukset,
tyontekijan terveydentilan ja voimavarat. Tyokykyindeksi lasketaan sum-
maamalla kyselyn vastausvaihtoehtojen osoittamat luvut pisteytyksen avulla
(Tuomi ym. 2002). Tydkykyindeksi antaa kokonaisarvion tydkyvyn tasosta,
kun tydkykya mittaavien eri komponenttien tulokset lasketaan yhteen. Ty6-
kykyindeksia laskettaessa otetaan huomioon tyon fyysisen ja psyykkisen
kuormittavuuden vaihtelu erilaisten tyotehtdavien valilla. Lisdksi tydkykyin-
deksiin tehdaan ikakorjaus, jolloin tydkykyindeksista puhdistetaan pelkas-
tadan tyontekijoiden ikdantymisesta aiheutuva tyokyvyn aleneminen.

Tybkykyindeksin osa-alueet on lueteltu alla ja niita mittaavat toimipaik-
kojen henkiléstdén kyselylomakkeen kysymykset on koottu laatikossa A. (Ky-
symysten numerointi laatikossa A vastaa alla olevaa numerointia.) Tyoky-
kyindeksin osa-alueet ovat:

! Katso esim. Tuomi & al. (1997)
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* tyokyky verrattuna elinikdiseen parhaimpaan

* tyokyky tyon vaatimusten kannalta

* laakarin toteamien nykyisten sairauksien maara

* sairauksien arvioitu haitta tydssa

* sairauspoissaolopdivat viimeisen vuoden aikana

* oma arvio kykenevyydestd tyohon terveyden
puolesta kahden vuoden kuluttua

* henkiset voimavarat

0-10 pistetta
2-10 pistetta
1-7 pistetta
1-6 pistetta
1-5 pistetta

1, 4 ja 7 pistetta
1-4 pistetta

Henkildston sitoutumista, esimiehen tukea ja tydyhteison oikeudenmukai-

suutta on arvioitu henkildstokyselyissa laatikossa B esitettyjen kysymysten

avulla. Laatikossa B esitetty kysymysluokittelu perustuu Tyoterveyslaitoksen

malliin (katso henkiléston tydkyky ja yrityksen menestyminen -tutkimus-

aineisto, Tyoterveyslaitos 2007).
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Laatikko A. Tyokykyindeksin osa-alueita mittaavat henkiloston kysely-
lomakkeen kysymykset (PTT yksinkertaistanut kysymykset al-
kuperaisen Tyokykyindeksin pohjalta.)

B 2. Oletetaan, etta tyokykynne on parhaimmillaan saanut 10 pistetta. Mink& pistemaaran antaisitte nykyiselle
tyokyvyllenne asteikolla 0-10? Ympyrdikéa oikea vaihtoehto.
(Numero 0 tarkoittaa sité, ettei pysty lainkaan tyéhén.)

[ o I 1 [ 2 [ 3 4 I 5 [ 6 7 8 [ 9 | 10

B 3. Millainen on nykyinen tyokykynne tydssa, jossa olette nyt? Jos ette ole tydssa, vastatkaa haluamanne
tyopaikan nédkdkulmasta. Ympyroikaa yksi vaihtoehto molemmilta riveilta.

Erittain hyva Melko hyva Kohtalainen Melko huono Erittain huono
Ruumiillisten vaatimusten kannalta [ 5 [ 4 3 \ 2 [ 1
Henkisten vaatimusten kannalta | 5 | 4 3 | 2 | 1

B 4. Kuinka monta laakarin toteamaa pitkaaikaista sairautta teilla on? Rasti ruutuun

Ei sairauksia tai 1 sairaus tai 2 sairautta tai 3 sairautta tai 4 sairautta tai 5 tai useampia Ei osaa sanoa
vammoja vamma vammaa vammaa vammaa sairauksia tai
vammoja

B 5. Onko sairauksistanne haittaa tydsséa, jossa olette nyt? Jos ette ole tydssa, vastatkaa haluamanne
tyopaikan néakdkulmasta.
Ympyroikaa yksi vaihtoehto.

Ei mitdan haittaa/ Ei ole sairauksia

Voisin tehda tyota, mutta siita tulisi terveysongelmia

Joutuisin joskus keventaméaan ty6tahtiani tai muuttamaan tyoskentelytapojani
Joutuisin usein keventdmaéan tyotahtiani tai muuttamaan tydskentelytapojani
Sairauteni vuoksi selviytyisin mielesténi vain osa-aikatydssa

Omasta mielesténi en voi tehda tyota

RN W hOo

B 6. Kuinka monta kokonaista paivaéa olette ollut poissa tdisté terveydentilanne vuoksi (sairauden tai terveyden
hoito tai tutkiminen) viimeisen vuoden (12 kuukauden) aikana? Jos ette ole ollut ty6ssé, arvioikaa kuinka monta
paivaa olisitte ollut poissa.

Ympyroikaa yksi vaihtoehto.
En lainkaan 5

4
3
2
1

100-365 péaivaa

B 7. Uskotteko, etté terveytenne puolesta pystyisitte tydskentelemaén nykyisessa tyossa? Jos ette ole tydssa,
vastatkaa haluamanne tyopaikan nékdkulmasta.

Ympyroik&a yksi vaihtoehto.
Melko varmasti en 1
En ole varma 4
Melko varmasti 7

B 8. Oletteko viime aikoina ...
Ympyroikaa yksi vaihtoehto jokaiselle riville

Usein Melko usein Joskus Melko harvoin En koskaan
ollut tyytyvainen arkeesi 4 3 2 1 0
ollut energinen 4 3 2 1 0
ollut luottavainen tulevaisuuden suhteen 4 3 2 1 0
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Laatikko B.  Sitoutumista, esimiehen tukea, oikeudenmukaisuutta
ja uupumusasteista vasymysta mittaavat henkildston
kyselylomakkeen kysymykset

Kyselylomakkeiden kysymysten alkuperéaiset lahteet.

Henkildston sitoutuminen: Porter ym. (1974) ja Steers (1977). Esimiehen
tuki:(Lehto 1996). Organisaation oikeudenmukaisuus: van de Ven, A. H. &
Ferry, D. 1980. Uupumusasteinen vasymys: Maslach, C. & Jackson, S. E.
1981.

Laatikossa B on myo0s viitteet TyoOterveyslaitoksen vuosien 1997-2009 seu-
rantatutkimuksen kyselylomakkeiden vastaaviin kysymyksiin. (Tyoterveyslai-
tos 1998, 2000, 2009.)

TyoOelamdssa korostuvat nykyisin tyon psyykkiset vaatimukset tydn fyysisiin
vaatimuksiin verrattuna. TyoOkykyindeksin muuttujista kuitenkin vain yksi
osa-alue mittaa henkiléstdn psyykkisia voimavaroja. Jotta henkisten voima-
varojen yhteys toimipaikkojen tuottavuuteen voitiin ottaa paremmin huo-
mioon, regressiomallin selittajiksi otettiin tyokykyindeksi ja sen osa-alueiden
lisdksi nelja henkildston kyselysta saatua lisakysymysta. Nama kysymykset
mittasivat henkiléston sitoutumista, esimiehen tukea, oikeudenmukaisuutta
ja uupumusasteista vasymysta. Samojen muuttujien yhteytta toimipaikkojen
menestymiseen tarkasteltiin Tyodterveyslaitoksen seka Sinikka Vanhalan to-
teuttamissa tutkimuksissa, joita esitelldaan tdman raportin luvuissa 3. ja 4.

Sitoutuminen
MISSA MAARIN SEURAAVAT VAITTEET PITAVAT PAIKKANSA KOHDALLANNE?

1) Olen ylpea voidessani kertoa, etta tyoskentelen tassa yrityksessa

2) Minun arvoni ja yrityksen arvot ovat hyvin samanlaisia

3) Kun teen ty6td, haluan tuntea ponnistelevani paitsi itseni myds taman
yrityksen hyvaksi

4) Olen halukas keskimaaraista suurempiin ponnistuksiin auttaakseni yritys-
téd menestymaan

5) Vaikka minulle tarjottaisiin enemman palkkaa muualla, en harkitsisi ty6-
paikan vaihtoa

6) Vaikka yritykselld menisi taloudellisesti huonosti, en haluaisi vaihtaa ty6-
paikkaa
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Vastausvaihtoehdot:

Erittain Melko Koh- Melko Erittain

paljon paljon talai- vahan vahan

/hyvin /hyvin sesti /huonosti-  /huonosti-
5 4 3 2 1

Henkildston kyselylomakkeet: V. 1998 lomake: kys. 29, v 2000 lomake:

28, v. 2007 lomake: kys. 30.

Esimiehen tuki

MISSA MAARIN ESIMIEHENNE

1) tukevat ja rohkaisevat alaisiaan

2) keskustelevat alaistensa kanssa

3) arvostavat alaistensa tyota

4) auttavat tarvittaessa alaisiaan ty6ssa

Vastausvaihtoehdot:
Erittdin Melko Kohta-  Melko Erittdin
paljon paljon laisesti  vahan vahan
5 4 3 2 1

Henkildston kyselylomakkeet: V. 1998 lomake: kys. 26, v 2000 lomake:

24, v. 2007 lomake: kys. 27.

Oikeudenmukaisuus
ARVIOIDAANKO TYOSUORITUSTANNE OIKEUDENMUKAISESTI?

Vastausvaihtoehdot:

hyvin oikeudenmukaisesti

melko oikeudenmukaisesti

melko epaoikeudenmukaisesti

hyvin epaoikeudenmukaisesti

en tieda miten tyépanostani arvioidaan

=N WPROU

Henkiléston kyselylomakkeet: V. 1998 lomake: kys. 25, v 2000 lomake:

23, v.2007 lomake: kys. 24.

Uupumusasteinen vasymys
KUINKA USEIN TEILLA ON OLLUT SEURAAVIA TUNTEMUKSIA?

1) Tydni on ammentanut minut henkisesti tyhjiin

kys,

kys,

kys.
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2) Tyodpadivan paattyessa tunnen itseni loppuun kulutetuksi

3) Tunnen itseni uupuneeksi aamulla kun nousen ylds ja minun on kohdat-
tava uusi tydpaiva

4) Tunnen olevani loppuunpalanut tyéni takia

5) Tyo6ni turhauttaa minua

6) Mielestani tydskentelen liian kovasti

7) Tunnen, ettd pinnani katkeaa koska tahansa

Vastausvaihtoehdot:

joka paiva

muutaman kerran viikossa
kerran viikossa

muutaman kerran kuukaudessa
kerran kuukaudessa
muutaman kerran vuodessa

ei koskaan

O NWRAUIO

Henkiléston kyselylomakkeet: V. 1998 lomake: kys. 50, v. 2000 lomake:
kys. 46, v. 2007 lomake: kys. 49.

Lahteet

von Bonsdorff, M. E., Janhonen, M., Vanhala, S., Husman, P., Ylostalo, P.,
Seitsamo, J. & Nykyri, E., 2009, Henkildston tydkyky ja yrityksen
menestyminen vuosina 1997-2007 - tutkimus metalliteollisuudes-
sa ja vahittaiskaupan alalla. Tydymparistétutkimuksen raport-
tisarja, no. 36, Tyodterveyslaitos, 2009.

Lehto, A-M. 1996. Tyoéolot tutkimuskohteena. Ty6olotutkimuksen sisalldllista
ja menetelmallistd arviointia yhteiskuntatieteellisesta ja naistutki-
muksen nakodkulmasta. Tutkimuksia 222. Helsinki: Tilastokeskus.

Maslach, C. & Jackson, S. E. 1981. The measurement of experienced burn-
out. Journal of Occupational Behavior 2, 99-113.

Porter, L., Steers, R., Mowday, R. & Boulian, P. 1974. Organizational com-
mitment, job satisfaction and turn over among psychiatric techni-
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2.  TYOKYVYN KEHITYS METALLITEOLLISUU-
DESSA JA VAHITTAISKAUPASSA TYOOLO-
BAROMETRIN JA TYKY-BAROMETRIN
MUKAAN

Paivi Husman - Pekka Ylostalo

Taustaa

Tassa luvussa tarkastellaan tydkyvyn kehitystd metalliteollisuudessa ja va-
hittaiskaupassa Tyodolobarometrista ja TYKY-barometrista saatujen tietojen
avulla. Tarkastelu kattaa lahes koko "Yrityksen menestyminen ja henkiléston
tyokyky" -tutkimuksen ajanjakson (1997-2007). Tassa raportissa esitettavat
tiedot ovat lyhennelma luvusta, joka on julkaistu Tyo6terveyslaitoksen rapor-
tissa (von Bonsdorff et al. 2009).

Tyd- ja elinkenoministerié® on seurannut koko palkansaajakunnan tyé-
kyvyn kehitystd Tyoterveyslaitoksen kehittaman Tyokykyindeksin avulla
vuodesta 1999 lahtien. Indeksin puhelinkyselya varten muokattu versio on
ollut mukana vuosittain tehdyssa Tyoolobarometrissa. Vuosina 1999 -
2003 kaytdssa oli lievasti supistettu versio. Sen jalkeen vuosina 2004 - 2008
sisaltd on ollut identtinen Tyoterveyslaitoksen version kanssa.

Tyobolobarometrin aineisto on keratty tietokoneavusteisena haastatteluna
Tilastokeskuksen Tyodvoimatutkimuksen yhteydessa vuosittain. Kunakin
vuonna haastattelut on tehty syys-lokakuun aikana. Haastatellut ovat satun-
naisotos kaikista suomalaisista, haastatteluhetkelld tydssa olleista, 18-64
—-vuotiaista palkansaajista. Vuosittain on haastateltu 1200 - 1400 henkea.
Erittdin pienen kadon (10 - 15 %) takia tiedot voi luotettavasti yleistdaa kos-
kemaan kaikkia tydssa olevia palkansaajia (Yloéstalo, 2007, seka Yldstalo ja
Jukka 2008).

Tassa esitettdvat vahittdiskaupan ja metalliteollisuuden alalla tydskente-
levia koskevat Tyodolobarometrien aineistoihin perustuvat tiedot on poimittu
kaikkien palkansaajien vastausten joukosta. Otos on varsin pieni tallaisten
toimialoittaisten osaryhmien tarkastelemiseksi. Vahittdiskaupan alalla tyos-

2 Ennen vuotta 2008 tydministerid, eri vuosien raportit on julkaistu tyéministerién
Tyopoliittisia tutkimuksia -sarjassa.
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kentelevia otoksessa on ollut eri vuosina 60 — 70 henkea. Metalliteollisuuden
vastaajia on ollut vastaavasti 75 - 85 henkea. Vastaajien pieni lukumaara
lisda satunnaisvirheen riskid etenkin yhden vuoden osalta. Siksi satunnais-
virheen pienentamiseksi tulokset on esitetty usean vuoden mittaisina tren-
deina, jollain vuosittaiset satunnaisvaihtelut tasoittuvat.

Vastaavasti Tyoterveyslaitoksen Tyokykya yllapitdvan toiminnan
barometritutkimuksella (TYKY-barometrilla) on seurattu tykytoiminan ja
ty6hyvinvoinnin edistamistoiminnan ajallista kehittymista suomalaisilla toi-
mipaikoilla vuosina 1998, 2001 ja 2004. Barometrin otos (n=1000 toimi-
paikkaa) on poimittu ositetulla satunnaisotannalla Tilastokeskuksen yllapita-
mista toimipaikka- ja julkisyhteisorekistereistd. Ositus on tehty toimipaikan
henkilomaaran, tydnantajasektorin (yksityinen, kunta ja valtio) ja sijaintilaa-
nin mukaan siten, ettd eri ldaneissa sijaitsevia erikokoisia toimipaikkoja eri
ty6nantajasektoreilta on poimittu otokseen siina suhteessa kuin niissa otok-
sen poimintahetkelld on tuoreimpien kaytettavissa olevien rekisteritietojen
mukaan tyodllisia. Tutkimuksen tulokset yleistyvat koskemaan kaikkia toimi-
paikkoja, joissa tydskentelee vahintdan kaksi henkil6d, joista ainakin toinen
on palkansaaja. TYKY-barometrin aineisto on keratty puhelinhaastatteluna
Tyoterveyslaitoksella. Vuoden 1998 haastatteluun osallistui 882 toimipaikan
johtajaa (vastausprosentti 88), vuoden 2001 haastatteluun 805 toimipaikan
johtajaa (vastausprosentti 81) ja vuoden 2004 haastatteluun osallistui 786
toimipaikan johtajaa (vastausprosentti 79).

Esitettdvat metalliteollisuutta ja vahittdiskauppaa koskevat, TYKY-ba-
rometritutkimuksen tiedot on poimittu kaikista TYKY-barometritutkimuksen
tiedoista. Metallin alan toimipaikkoja osallistui TYKY-barometritutkimukseen
vuonna 1998 83, vuonna 2001 54 ja vuonna 2004 56. Vahittaiskaupan alan
toimipaikkoja oli mukana vuonna 1998 108, vuonna 2001 87 ja vuonna 2004
84. Tutkimukseen osallistuneiden toimipaikkojen rajallinen maara tulee ottaa
huomioon tulosten tulkinnassa.

Tyodolobarometrin tulokset

Seuraavassa verrataan koko palkansaajakunnan tydkyvyn kehitystd vahit-
taiskaupan ja metalliteollisuuden tydntekijoiden tilanteeseen. Vertailussa
kaytetdan kahta indikaattoria. Ensimmainen niistd on tyokykyindeksin koko-
naispistemaaran keskiarvo kaikilla palkansaajilla ja kahdella vertailtavalla
toimialalla. Toisena indikaattorina kdytetdan tyokykyindeksin ensimmaista
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kysymysta, jossa vastaajat vertaavat nykyistd tydkykydan elinaikaiseen
parhaimpaan asteikolla 0 — 10. Tama kysymysta on kaytetty paljon tydkyvyn
muutosten ennakointiin ja eri vdestéryhmien vertailuun.

Tiedot on esitetty ikavakioimattomina. Tarkoitus on verrata metalliteolli-
suuden ja vahittdiskaupan henkiléston tyékykya kaikkiin palkansaajiin. Val-
taosa eroista johtuu naiden sektoreiden ikd- ja sukupuolirakenteiden eroista.
Jos seka ika etta sukupuoli vakioidaan, toimialakohtaiset erot katoavat. Toi-
mialoittaisten tyodkykyerot johtuvat ennen kaikkea ikdrakenteen eroista.
Vahittaiskaupassa tydskentelevat ovat nuorempia (ja useammin naisia) kuin
metalliteollisuudessa tydskentelevat.

Koko palkansaajakunnan tydkyky on Tybdkykyindeksin perusteella arvioi-
tuna muuttunut vuosina 2004 - 2008 hyvin vahan. Keskiarvolla ilmaistuna
muutoksia on ollut vain kymmenysten tasolla, vaikka koko asteikon skaala
on laaja (7 - 49). Koko palkansaajakunnan osalta on havaittavissa lievaa
ta metalliteollisuudessa suunta on ollut painvastainen.

Tyokykyindeksin perusteella arvioituna vahittaiskaupan henkildéstéon tyo-
kyky on hieman parempi kuin koko palkansaajakunnalla keskimaarin. Metal-
liteollisuudessa indeksin arvo on painunut koko palkansaajakunnan alapuo-
lelle. Trendit osoittavat selvasti tyokyvyn muutossuuntien eron metalliteolli-
suuden ja vahittdiskaupan valilla. Metalliteollisuuden muutossuunta on las-
keva ja vahittaiskaupassa se on nouseva. Kuvio liioittelee hieman muutosten
voimakkuutta, koska siina indeksin vaihteluvali on typistetty. Suunnan se
kertoo kuitenkin oikein.

Koko palkansaajakunnan arviot taman hetkisesta tyokyvysta verrattuna
elinaikaiseen parhaimpaan ovat huonontuneet kymmenen viime vuoden ai-
kana. Trendi on laskeva my6s metalliteollisuuden ja vahittdiskaupan tydnte-
kijoilla. Arvioiden heikkeneminen on ollut huomattavasti voimakkaampaa
metalliteollisuuden tydntekij6illd verrattuna vahittaiskaupan alalla tyéskente-
leviin. Metalliteollisuudessa on vajottu kymmenen vuoden aikana koko pal-
kansaajakunnan alapuolelle. Vahittaiskaupassa mydnteinen ero koko palkan-
saajakuntaan ndahden on sen sijaan kasvanut vuosien aikana.

Tyobolobarometrin tulosten perusteella voi arvioida, ettd

- metalliteollisuuden tyontekijoiden tyokyky on koko palkansaajakun-

nan keskiarvon alapuolelle,

- tydkyky Tyoterveyslaitoksen tydkykyindeksilla mitattuna on metalli-

teollisuudessa alenemassa muita palkansaajia nopeammin,
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- vahittaiskaupan tydntekijoiden tyokyky on keskimaaradista parempi,

- vahittaiskaupassa mydnteinen ero muihin nahden on kasvamassa ja

- metalliteollisuuden ja vahittaiskaupan tydntekijoiden tydkyvyn ero
on kasvamassa ja se on jo vuonna 2008 varsin selva.

TYKY-barometrin tulokset

Tarkasteltaessa tyékyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapitémis- ja edistamistoimin-
taa metallin ja vahittaiskaupan alalla ajanjaksolla 1998-2004 on yleistasolla
todettava kyseisten toimialojen valilta eroja, mutta myd&s paljon samansuun-
taisia tuloksia. Tydkykytoimintaa arvioidaan olevan enemman metallin kuin
kaupan alalla. Naista vuoden 2004 ero on tilastollisesti merkitseva. Tyokyky-
ja tybhyvinvointitoiminta on metallin alalla selkedmmin tarvearvioon perus-
tuvaa kuin vahittdiskaupan. Toimialojen ero oli vuonna 2004 ja vuonna 1998
tilastollisesti merkitseva. Tykytoiminnan kehityssuunta oli etenkin metallin
toimialalla vuonna 2004 selvemmin kasvava kuin vahittaiskaupan toimialalla.
Ero on tilastollisesti merkitseva.

Tyobkyvyn ylldpitotoiminnan ja tydhyvinvointitoiminnan kustannushyo-
tysuhteeseen molemmat toimialat ovat kutakuinkin hyvin tyytyvaisia. Mo-
lemmilla toimialoilla tykytoiminnasta uskotaan olevan omalle toimipaikalle
runsaasti taloudellista hyotya.

Tyokyvyn yllapitdmiseen ja tydhyvinvoinnin edistamiseen on molemmilla
toimialoilla panostettu. Toimialoilla henkiléstén hyvinvointi ja pahoinvointi
seka naiden ajallinen kehityssuunta nayttaytyvat eri tavoin. Taltd osin TYKY-
barometrin tulokset antavat tukea Tydolobarometrin tuloksille: vaikka seka
metalliteollisuudessa etta vahittaiskaupassa sairaudet ja sairauspoissaolot
ovat yhtaladisesti lisadntyneet, on metalliteollisuudessa niiden maara ollut
koko kymmenvuotisjakson ajan korkeampi kuin vahittaiskaupassa. Metallite-
ollisuudessa riidat ja eripura eivat ndytd ajallisen tarkastelun perusteella
vahentyneen, toisin kuin kaupan alalla. Myds virheitda ja huonoa tyon laatua
esiintyy metalliteollisuudessa enemman kuin kaupan alalla. Vastaavasti mo-
tivoituneisuus ja sitoutuminen ovat kaupan alalla hivenen korkeampia.
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Johtopaatokset

Tyokyvyn yllapitamiseen ja tydhyvinvoinnin edistdmiseen on niin kaupan
kuin metallinkin toimialoilla panostettu. Toimialoilla henkiléstén hyvinvointi
ja pahoinvointi seka nadiden ajallinen kehityssuunta nayttaytyvat eri tavoin.
Talta osin TYKY-barometrin tulokset antavat tukea Tydolobarometrin tuloksil-
le: vaikka sekd@ metalliteollisuudessa ettda vahittdiskaupassa sairaudet ja
sairauspoissaolot ovat yhtaldisesti lisadntyneet, on metalliteollisuudessa
niiden maara ollut koko kymmenvuotisjakson ajan korkeampi kuin vahittais-
kaupassa. Metalliteollisuudessa riidat ja eripura eivat nayta ajallisen tarkas-
telun perusteella vahentyneen, toisin kuin kaupan alalla. Myds virheita ja
huonoa tyon laatua esiintyy metalliteollisuudessa enemman kuin kaupan
alalla. Vastaavasti motivoituneisuus ja sitoutuminen ovat kaupan alalla hive-
nen korkeampia.
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3. TYOKYKY, SITOUTUMINEN, TYOPAIKAN
ILMAPIIRI, ESIMIEHEN TUKI JA OIKEUDEN-
MUKAISUUS TYONTEKIJOIDEN JA TYON-
ANTAJAN NAKOKULMASTA

Monika von Bonsdorff - Minna Janhonen -
Sinikka Vanhala

Henkiléston tydkyky ja yrityksen menestyminen -hankkeessa kerattiin toimi-
paikka- ja henkildstotasoinen kyselyaineisto suomalaisesta metalliteollisuu-
desta ja vahittaiskaupan alalta vuoden 2007 aikana. Kyselytutkimus rapor-
toidaan kokonaisuudessaan Tyoterveyslaitoksen Tydymparistotutkimuksen
raporttisarjan julkaisussa Henkiloston tydkyky ja yrityksen menestyminen
vuosina 1997-2007 - tutkimus metalliteollisuudessa ja vahittaiskaupan alalla
(von Bonsdorff ym. 2009).

Tutkimukseen osallistui 82 metalliteollisuuden ja 47 vahittdiskaupan
toimipaikkaa (taulukko 3.1). Kyselyn ensimmaisessa vaiheessa ldhestyimme
toimipaikan johdon edustajaa, jolta tiedustelimme toimipaikan halukkuutta
osallistua henkiléstdon kyselyyn. Tutkimukseen osallistuneista toimipaikoista
71 (55 %) osallistui my6s henkildstotason kyselyyn. Henkilostén vastauksia
kertyi lopulta yhteensa 1281 kappaletta. Toimipaikkojen koot vaihtelivat

Taulukko 3.1. Tutkimuksen otos ja tutkimukseen osallistuneet toimipaikat
kokoluokittain (n, %)

Toimipaikkojen henkilostomaara

10-19 20-49 50-99 100 > Yht.
hlo hlo hlo hlo n %
n % n % n % n %
Metallialan toi-
mipaikat
Otos 93 35% 77 29% 52 19% 46 17 % 268 100 %

Osallistuneet 24 29% 33 40% 12 15% 13 16 % 82 100 %
Vahittaiskaupan
toimipaikat
Otos 96 40% 78 33% 43 18% 21 9% 238 100 %
Osallistuneet 12 26 % 27 57 % 6 13 % 2 4% 47 100 %
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suuresti, silla pienimmat tyoéllistivat kymmenen henked suurten tydllistdessa
yli 2000 henked. Toimipaikkojen johtajat olivat joko omistaja/yrittajia tai
tehtavaan palkattuja johtajia.

Tyokyky, sitoutuminen, esimiehen tuki ja organisaation oi-
keudenmukaisuus tyontekijan nadkékulmasta

Tutkimukseen osallistuneiden toimipaikkojen henkildston keski-ika oli metal-
liteollisuudessa 43.8 vuotta (kh = 11.1) ja vahittaiskaupan alalla 40.6 vuotta
(kh = 12.3). Vastaajat jaoteltiin edelleen viiteen ryhmaan: alle 25-vuotiaat,
25-34-vuotiaat, 35-44-vuotiaat, 45-54-vuotiaat ja yli 54-vuotiaat. Vastaa-
jista hieman yli puolet oli miehia (53.4 %). Toimialojen valilla vallitsi selkea
sukupuoliero, silla 79 prosenttia metalliteollisuuden henkiléstdsta oli miehid
ja jopa 83 prosenttia vahittdaiskaupan henkildstdsta naisia. Vastaajat ilmoitti-
vat tyypillisesti saaneensa opistoasteisen ammatillisen koulutuksen niin me-
talliteollisuudessa (60 %) kuin vahittaiskaupassakin (53 %). Enemmisto
vastaajista tydskenteli vakinaisessa suhteessa. Toimialojen valilld esiintyi
kuitenkin eroavaisuuksia kokoaikaisen ja osa-aikaisen tydskentelyn valilla.
Lahes neljakymmentaviisi prosenttia vahittdiskaupan henkildstosta ilmoitti
tyoskentelevansa osa-aikaisesti, kun taas metalliteollisuudessa vastaava
osuus oli vain kolme prosenttia.

Henkilostokyselyssa tiedusteltiin vastaajien kokemuksia tyokyvystaan ja
sitoutumista organisaatioon (taulukko 3.2). Lisdksi tiedusteltiin vastaajien
kasityksia esimiesten tuesta ja organisaation oikeudenmukaisuudesta. Seu-
raavassa tulokset esitetaan toimialoittain.

Taulukko 3.2. Tutkimuksessa kaytetyt henkiloston mittarit, vastausten
lukuméaara, mittareiden luotettavuus (Cronbachin alpha),
keskiarvot ja keskihajonnat

Muuttuja n Mitta- Cronbach ka kh
asteikko Alpha

Tyokykyindeksi 1198 7-49 0.800 41.70 5.68

Organisaatioon 1240 1-5 0.842 3.50 0.89

sitoutuminen

Esimiehen tuki 1205 1-5 0.892 3.30 0.92

Oikeudenmukai- 1246 1-5 0.929 3.34 0.97

suus
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Tyontekijéiden hyvinvointia mitattiin tyokykyindeksin avulla (Tuomi ym.
2002). Indeksi koostuu seitsemdstd osiosta, jotka mittaavat henkiloston
tydkykya verrattuna elinikdiseen parhaimpaan, tydkykya tyén vaatimusten
kannalta, Iddkadrin toteamia sairauksia ja niista koituvaa haittaa, sairauspois-
saoloja, omaa arviota kykenevyydestdaan tyohdn sekd henkisia voimavaroja.
Osioiden yhteenlaskettu pistemaara vaihtelee valilla 7-49. Mittaria on kuvat-
tu lahemmin edelld. Keskiarvoja tarkasteltaessa havaittiin, etta vahittdiskau-
pan alan tydntekijat olivat arvioineet tyékykynsa paremmaksi (ka = 42.26,
kh = 5.1), verrattuna metalliteollisuuteen (ka = 41.30, kh = 6.0). Ero toimi-
alojen valilla oli tilastollisesti merkitseva (t = 2.86, df = 1184, p=.003).

Henkiléston sitoutumista organisaatioon mitattiin kuusiosioisella mittaril-
la, joka pohjautuu Porterin ym. (1974) ja Steersin (1977) klassiseen mitta-
riin. Henkildstolta tiedusteltiin heidan halukkuuttaan sitoutua organisaation
arvoihin, ponnistella organisaation menestymisen hyvdksi seka sailyttaa
organisaation jasenyys. Vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5, oli-
vatko he eri vai samaa mielta vaittamien kanssa. Henkilosto oli keskimaarin
melko sitoutunutta organisaatioonsa. Sitoutuminen oli hieman korkeampaa
vahittaiskaupan alalla (ka = 3.62, kh = 0.88) verrattuna metalliteollisuuteen
(ka = 3.42, kh = 0.88). Ero toimialojen valilld oli tilastollisesti merkitseva
(t = 3.74, df = 1202, p<.0001).

Tyokykyindeksi
45

44

43

42

41

40

Metalli Kauppa

Kuvio 3.1. Henkil6ston tydkykyindeksin keskiarvo toimialoittain (ikava-
kioimaton, asteikko 7-49)
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Esimiehen tuki muodostui neljdsta muuttujasta (Lehto 1996). Vastaajilta
tiedusteltiin, missa maarin heidan esimiehensa tukevat ja rohkaisevat alaisi-
aan, keskustelevat alaistensa kanssa, arvostavat alaistensa tyéta seka aut-
tavat tarvittaessa alaisiaan tydssaan. Esimiehen tuki koettiin melko korkeak-
si molemmilla toimialoilla. Keskiarvovertailussa havaittiin tilastollisesti mer-
kitseva ero vahittdiskaupan ja metalliteollisuuden henkiléstén valilla
(t = 4.64, df = 1208, p<.0001, vahittdiskauppa ka = 3.50, kh = 0.99 ja
metalliteollisuus ka = 3.24, kh = 0.95).

Organisaation oikeudenmukaisuus koostui tassa tutkimuksessa kolmesta
osa-alueesta; distributiivisesta (jakamisen) oikeudenmukaisuudesta, paatok-
senteon oikeudenmukaisuudesta seka tiedonkulun oikeudenmukaisuudesta.
Kaksitoistaosioinen mittari perustui Colquittin (2001) malliin organisaation
oikeudenmukaisuudesta. Vastaajilta tiedusteltiin heiddn palkkioidensa ja
tybssa suoriutumisen valisestd suhteesta, paatoksenteon kaytdannoista seka
esimiehen viestinnasta. Vahittdiskaupan vastaajat (ka = 3.40, kh = 0.92)
arvioivat organisaationsa oikeudenmukaisuuden hieman metalliteollisuuden
vastaajia korkeammaksi (ka = 3.23, kh = 0.95). Kuten edelld, myd6s organi-
saation oikeudenmukaisuudessa havaittiin tilastollisesti merkitsevia eroavai-
suuksia toimialojen valilla (t = 3.03, df = 1169, p=.003).

3,7
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Kuvio 3.2. Henkilostén vastaukset metalliteollisuudessa ja vahittaiskau-

pan alalla
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TyoOpaikan ilmapiiri, esimiehen tuki ja organisaation oikeu-
denmukaisuus tyonantajan ndkékulmasta

Toimipaikkojen johdon edustajat vastasivat kysymyksiin, jotka koskivat joh-
don nakemysta ty6paikan ilmapiiristd, esimiesten tuesta ja organisaation
oikeudenmukaisuudesta. Taulukossa 3.3. kuvataan tutkimuksessa kaytettyja
mittareita sekd tutkimusaineistoa. Taman jalkeen tulokset esitetdan 82 me-
talliteollisuuden ja 47 vahittaiskaupan toimipaikan suhteen kuviossa 3.3.

TyoOpaikan ilmapiiria mitattiin kuusiosioisella mittarilla. Johdolta tiedus-
teltiin mm. heidan kasityksidaan henkilostdon keskuudessa esiintyvasta rasit-
tuneisuudesta ja uupumisesta, riidoista ja eripuraisuudesta seka tydyhteisds-
ta vetaytymisesta. Vastaukset vaihtelivat valilla 1 = erittdin vahan ja 5 =
erittdin paljon. Vastausten perusteella voitiin paatella ilmapiirin olevan hie-
man parempi vahittaiskaupan alalla (ka = 2.48, kh = 0.67) kuin metalliteol-
lisuudessa (ka = 2.24, kh 0.57). Lisaksi havaittiin, ettd toimialojen valilla
vallitsi tilastollisesti merkitseva ero (t = 2.16, df = 107.46, p=.033).

Kuten henkiléstbaineistossa, esimiehen tuki -mittari muodostui neljasta
kysymyksestd (Lehto 1996). Vastaajilta tiedusteltiin, missa maarin toimipai-
kan esimiehet tukevat ja rohkaisevat alaisiaan, keskustelevat alaistensa
kanssa, arvostavat alaistensa ty6ta seka auttavat tarvittaessa alaisiaan tyos-
saan. Niin metalliteollisuuden (ka = 4.02, kh = 0.65) kuin vahittaiskaupan
(ka = 4.33, kh = 0.70) johdon edustajat arvioivat toimipaikkojensa esimies-
ten tukevan huomattavissa madrin alaisiaan. Toimialojen valilla voitiin kui-
tenkin havaita tilastollisesti merkitseva ero (t = 2.44, df = 125, p=.016).

Taulukko 3.3. Tutkimuksessa kaytetyt organisaatiotason mittarit, vasta-
usten lukumaara, mittareiden luotettavuudet (Cronbachin

alpha), keskiarvot ja keskihajonnat

Muuttuja n Mitta- Cronbach ka kh
asteikko Alpha

Ilmapiiri 127 1-5 0.821 2.39 0.64

Esimiehen tuki 127 1-5 0.880 4.13 0.68

Oikeudenmu- 122 1-5 0.906 4.01 0.64

kaisuus
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Kuvio 3.3. Toimipaikkojen johdon vastaukset metalliteollisuudessa ja va-
hittaiskaupan alalla

Organisaation oikeudenmukaisuus koostui niin ikdaan kolmesta osa-alueesta;
distributiivisesta (jaon) oikeudenmukaisuudesta, paatéksenteon oikeuden-
mukaisuudesta seka tiedonkulun oikeudenmukaisuudesta. Kaksitoistaosioi-
nen mittari perustui Colquittin (2001) malliin organisaation oikeudenmukai-
suudesta. Johdon edustajilta kysyttiin heidan kasityksiaan palkkioiden ja
tydssd suoriutumisen valisesta suhteesta, padtdksenteon kaytanndistd seka
esimiehen viestinndstd toimipaikassa. Vastaajat arvioivat toimipaikkojensa
oikeudenmukaisuuden varsin korkeaksi. Vahittaiskaupan edustajat (ka =
4.16, kh = 0.61) arvioivat organisaationsa oikeudenmukaisuuden hieman
metalliteollisuuden edustajia korkeammaksi (ka = 3.92, kh = 0.64). Kuten
edelld, myo6s organisaation oikeudenmukaisuudessa havaittiin tilastollisesti
merkitsevid eroavaisuuksia toimialojen valillda (t = 2.03, df = 88,96,
p=.046).

Johdon ja henkiléston nakemysten vertailua

Tarkasteltaessa henkiléstdn vastauksia, havaittiin niin vahittdiskaupan kuin
metalliteollisuuden tydntekijdiden antaneen asteikolla 1-5 melko positiivisen
arvion erityisesti organisaatioon sitoutumisestaan, esimiehilta saamastaan
tuesta ja organisaationsa oikeudenmukaisuudesta.
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Taulukko 3.4. Johdon ja henkildston nakemysten vertailua vahittaiskau-

pan alalla ja metalliteollisuudessa (Paired Samples t-test)

Muuttuja Metalli Kauppa

n ka kh t-testi n ka kh t-testi

Esimiehen

tuki (johto) 3.8 0.6 4.4 0.7

VS. 702 18.6*** 508 19.3*%*x*
Esimiehen

tuki (henki- 3.1 0.9 3.4 1.0

16sto)

Oikeuden-

mukaisuus 3.9 0.6 4.2 0.5

(johto) vs. 682 19.4*** 485 18.5%*x*
Oikeuden-

mukaisuus 3.2 0.9 3.4 0.9
(henkiléstd)

Tutkimusaineisto mahdollisti esimiehen tuen ja organisaation oikeudenmu-
kaisuuden kokemusten vertailun toimipaikan johdon ja henkiléston vastaus-
ten osalta. Havaittiin, ettd johdon arviot olivat henkildstéa positiivisemmat
niin esimiehen tuen kuin organisaation oikeudenmukaisuuden suhteen. Ver-
rattaessa tilastollisin menetelmin toimialojen johdon ja henkiléstdén vastaus-
ten keskiarvoja, havaittiin tilastollisesti merkitsevia eroja niin vahittdiskau-
passa kuin metalliteollisuudessa.

Johtopéaatokset

Henkildston tydkyvyn, organisaatioon sitoutumisen, esimiehen tuen ja orga-
nisaation oikeudenmukaisuuden tarkastelut metalliteollisuudessa ja vahit-
taiskaupan alalla tarjosivat tietoa toimialojen valisistd eroista. Tulosten mu-
kaan, kaupan alalla niin henkildstén kuin johdonkin arviot olivat lahes poik-
keuksetta metallia positiivisemmat.

Tutkimus tarjosi myds mahdollisuuden tarkastella johdon ja henkildston
antamia arvioita esimiehen tuesta ja organisaation oikeudenmukaisuudesta.
Tulokset osoittivat, etta molemmilla toimialoilla johto arvioi esimiehen tuen
ja organisaation oikeudenmukaisuuden selvasti henkiléstéa paremmaksi.
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4. HENKISEN VIREYDEN, SITOUTUMISEN, ESI-
MIEHEN TUEN JA OIKEUDENMUKAISUUDEN
YHTEYS TYOYHTEISON SUORITUSKYKYYN
TYONANTAJAN ARVIOIMANA

Sinikka Vanhala

Tassa luvussa tarkastellaan henkiléstdon henkisten voimavarojen, sitoutumi-
sen, esimiehen tuen ja oikeudenmukaisuuden yhteyksia tydyhteisén suori-
tuskykyyn ja kilpailukykyyn. Aikaisemman tutkimuksen mukaan mm. esi-
miehen tuella on suhteellisen voimakas yhteys henkiléston hyvinvointi-
kokemuksiin (Vanhala & Tuomi 2006) ja yrityksen menestymiseen (Tuomi
ym. 2002). Oikeudenmukaisuuskokemuksilla puolestaan on aikaisemmassa
tutkimuksessa havaittu yhteys mm. tydntekijan tydtyytyvaisyyteen, tervey-
teen, sitoutumiseen ja tydsuoritukseen (Moorman 1991; McFarlin & Sweeney
1992; Elovainio ym. 2002). Organisaatioon sitoutumisen ja tuloksellisuuden
valista suhdetta koskevassa tutkimuksessa on yleisesti havaittu positiivinen
yhteys varsinkin sitoutumisen ja ty6suorituksen valilla (Mulki ym. 2008;
Riketta 2008), mika edelleen vaikuttaa organisaation tuloksellisuuteen.

Kasilla olevassa tutkimuksessa organisaation tuloksellisuutta mitattiin
kahdella summamuuttujalla: suorituskyvyllad ja kilpailukyvylla, jotka molem-
mat ovat johdon arvioita oman toimipaikan suorituskyvysta verrattuna toisiin
saman alan yrityksiin.

Taulukko 4.1. Toimipaikkojen suorituskyvyn ja kilpailukyvyn keskiarvot ja

hajonnat
n Osioiden Mitta- Cronbach Toimialat
lkm asteikko Alpha yhteensa
ka kh
Suorituskyky 69 6 1-5 .820 3.71 0.57
Kilpailukyky 70 4 1-5 .815 3.51 0.67
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Koko aineiston tasolla johdon edustajat arvioivat toimipaikan suorituskyvyn
jonkin verran korkeammaksi kuin kilpailukyvyn.

Seuraavan kuvion mukaisesti vahittdiskaupan johdon edustajat arvioivat
seka suorituskyvyn etta kilpailukyvyn jonkin verran korkeammaksi kuin me-
talliteollisuuden edustajat. Kummallakin toimialalla johto arvioi suoritusky-
vyn korkeammaksi kuin kilpailukyvyn.

Seuraavassa taulukossa tarkastellaan henkilostéon kokemien henkisten
voimavarojen, organisaatioon sitoutumisen, esimiestuen ja oikeudenmukai-
suuskokemusten korrelaatioita suorituskykyyn ja kilpailukykyyn. Koska tassa
tarkastellaan henkildstétasoisten muuttujien yhteytta organisaatiotasoisiin
suorituskyky- ja kilpailukykymuuttujiin, nama organisaatiotasoisten muuttu-
jien arvot (johdon arviot) on kopioitu jokaiselle kyseisen organisaation vas-
taajalla (ks. von Bonsdorff ym. 2009).
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Kuvio 4.1. Metalliteollisuuden ja véahittdiskaupan toimipaikkojen suoritus-

kyky ja kilpailukyky johdon arvioimana
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Taulukko 4.2. Henkisten voimavarojen, organisaatioon sitoutumisen,
esimiestuen ja oikeudenmukaisuuskokemusten yhteydet
toimipaikkojen suorituskykyyn ja kilpailukykyyn

Muuttuja n Mitta- Cron- ka Suori- Kilpailu-
asteikko  bach tus-kyky kyky
Alpha r r

Henkiset voimava- 1244 1-4 0.686 3.01 .076** .138***
rat

Organisaatioon 1240 1-5 0.842 3.50 .120%**  144%*x*
sitoutuminen

Esimiehen tuki 1205 1-5 0.892 3.30 .102*%**  146%**
Oikeudenmukai- 1246 1-5 0.929 3.34 .078%* L110%x*

SUus

P<0.05%, p<0.01**, p<0.001***

Koko aineiston tasolla henkiset voimavarat, organisaatioon sitoutuminen,
esimiehen tuki ja oikeudenmukaisuus ovat tilastollisesti erittdin merkitsevas-
ti yhteydessa kilpailukykyyn. Yhteys suorituskykyyn on jonkin verran hei-
kompi mutta sekin tilastollisesti merkitseva tai erittdain merkitsevd. Saatu
tulos noudattelee aikaisempien tutkimusten tuloksia.

Toimialojen valilla vallitsee mielenkiintoinen ero riippuvuuksissa: metalli-
teollisuudessa yhteydet ovat voimakkaammat kuin koko aineistossa; kaupan
tybpaikoissa sita vastoin vain esimiehen tuki korreloi tilastollisesti merkitse-
vasti kilpailukyvyn kanssa.

Toimialojen valiset erot ovat siten selkeat ja jossakin maarin yllattavat.

Taulukko 4.3. Henkisten voimavarojen, organisaatioon sitoutumisen, esi-
miestuen ja oikeudenmukaisuuskokemusten yhteydet toimi-
paikkojen suorituskykyyn ja kilpailukykyyn metallisteollisuu-
dessa ja kaupan toimipaikoilla

Metalliteollisuus Vahittaiskauppa
n=647 n=448

Muuttuja Suoritus- Kilpailu- Suoritus- Kilpailu-

kyky kyky kyky kyky

r r r r

Henkiset voimavarat .103** .154%** -.029 .051
Organisaatioon sitoutumi- .166*** .194**x* .028 .028
nen
Esimiehen tuki L153%%* L162%%* .052 .139%x*
Oikeudenmukaisuus .145**x* L1 71%k* -.007 .038
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Yhteenveto

Yhteenvetona todetaan, etta vyksilotasoisten summamuuttujien: henkiset
voimavarat, organisaatioon sitoutuminen, esimiehen tuki ja oikeudenmukai-
suus korreloivat tilastollisesti erittdain merkitsevasti johdon arvioiman suori-
tuskyvyn ja kilpailukyvyn kanssa metalliteollisuuden tyopaikoilla, mutta va-
hittdiskaupan tydpaikoilla tilastollisesti merkitseva yhteys I6ytyi vain esimie-
hen tuen ja kilpailukyvyn valilla.
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5. HENKILOSTON HENKISTEN VOIMAVAROJEN
YHTEYS YRITYSTEN TUOTTAVUUTEEN JA
KESKIPALKKOIHIN

Petri Maki-Franti

Johdanto

Tutkimuksen tassa osiossa (katso lahemmin Maki-Franti, 2009) tarkastellaan
metalliteollisuuden ja vahittaiskaupan henkiléstén tyéhyvinvoinnin yhteytta
toimipaikkojen taloudelliseen menestymiseen. Tutkimuksen tarkoitus on
selvittad, nakyyko henkildstén parempi tydhyvinvointi tuloslaskelman tulo-
puolella toimipaikkojen paremman tuottavuuden kautta. Nakdékulma poik-
keaa aikaisemman tutkimuksen valtavirrasta, jossa on usein keskitytty hen-
kiléstén hyvinvoinnin kustannusvaikutuksiin esimerkiksi sitéd kautta, etta
henkildston tyokyvyn heikkeneminen lisaa sairauspoissaoloja.

Kasilla oleva tutkimus hyddyntaa samaa aineistoa kuin Tyo6terveyslaitok-
sen laaja seurantatutkimus suomalaisten metalliteollisuuden ja vahittaiskau-
pan toimipaikkojen henkildstdsta. Vuosina 1998-2007 tehdyssa seurantatut-
kimuksessa toimipaikkojen tydntekijoiden annettiin itse arvioida omaan tyo-
hyvinvointiinsa vaikuttavia tekijéitd. Nama tiedot yhdistettiin samojen toimi-
paikkojen johdon esittamiin arvioihin toimipaikkojen kannattavuudesta ja
tuloksellisuudesta.

TTL:n seurantatutkimuksen muuttujajoukko on varsin laaja, joten toimi-
paikkojen taloudellista menestymista selitetaan vain niillda muuttujilla, joiden
katsotaan parhaiten maarittelevan tyohyvinvoinnin ulottuvuuksia. Nama
muuttujat pitavat sisallaan ensinndkin niin sanotun tyodkykyindeksin, joka
mittaa tydntekijoiden toimintakykya tyén vaatimusten kannalta. Pelkka tyo-
kykyindeksi seka sen osatekijat kuvaavat tydhyvinvointia kuitenkin varsin
suppeasti keskittyen enimmakseen tyokyvyn tyon fyysisten vaatimusten
kannalta. Koska tyén vaatimukset ovat nykyisin enemman henkisia kuin
fyysisia, toimipaikkojen menestymista selitetddn myds muuttujilla, jotka
mittaavat tydntekijoiden sitoutuneisuutta, henkistd hyvinvointia, esimiehen
tukea seka organisaation oikeudenmukaisuutta. Tiedot toimipaikkojen tuot-
tavuudesta lasketaan Tilastokeskuksen rekisteriaineistoista saatujen tietojen
perusteella.
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Tutkimustulosten mukaan tydkykyyn vaikuttavista tekijoista varsinkin
henkildstdon henkiselld hyvinvoinnilla on selked yhteys sekd metalliteollisuu-
den etta vahittaiskaupan toimipaikkojen tuottavuuteen.

Kyselyaineisto tyokyvysta yhdistettiin toimipaikkojen taloudellisiin
tunnuslukuihin

Jotta vyksittdisten tyontekijoiden tietosuoja ei vaarantuisi, tutkimuksessa
tarkastellaan pelkdstaan toimipaikkojen henkildstén keskimaaraisen tyoky-
vyn vaikutusta toimipaikkojen tuottavuuteen. Yksittdisen tydntekijan tydky-
vyn ja tuottavuuden valista yhteytta ei siis tutkita. Toimipaikkatason aineisto
metalliteollisuuden ja vahittdiskaupan henkilostosta on saatu Tyodterveyslai-
toksen seurantatutkimuksesta vuosilta 1998 - 2007 (Tuomi & al, 1998,
2000, 2002). TTL:n seurantatutkimuksessa metalliteollisuuden ja vahittais-
kaupan toimipaikkojen henkiléston ja johdon edustajia pyydettiin arvioimaan
erilaisia tydn organisointiin ja tyoviihtyvyyteen liittyvia tekijoita tyopaikoilla.

Henkiléston tyokykya mittaavista muuttujista selittdvien muuttujien
joukkoon valittiin kaikki tyokykyindeksin seitseman eri osa-aluetta erikseen,
seka itse tyokykyindeksi. Henkilostdn kyselylomakkeesta valittiin selittaviksi
muuttujiksi myds lisakysymyksia, jotka tyokykyindeksia laajemmin mittaavat
henkiléstén hyvinvointia. Nain tutkimukseen saatiin mukaan nelja tyéhyvin-
voinnin lisaulottuvuutta:

e Henkilostdn sitoutuminen (Laskettiin summaamalla yhteen kysymyk-

sen alakohdat.)

e Esimiehen tuki (Laskettiin summaamalla yhteen kysymyksen alakoh-

dat.)

e Oikeudenmukaisuus (Laskettiin summaamalla yhteen kysymyksen

alakohdat.)

e Uupumusasteinen vasymys (Laskettiin summaamalla yhteen kysy-

myksen alakohdat.)

Kyselylomakkeiden kysymykset, joiden avulla nditéd muuttujia mitattiin,
I6ytyvat laatikosta B. Kysymysten vastaukset pisteytettiin vastaavalla tavalla
kuin tyokykyindeksin osa-alueet.

Taustamuuttujiksi valittuja, kyselylomakkeista saatuja tietoja puolestaan
olivat:

e toimipaikan henkiloston keski-ika

e tyokokemus saman tydnantajan palveluksessa
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e henkiléstén peruskoulutus (kansakoulu, peruskoulu, osa lukiota, yli-

oppilas)

e henkil6stén ammatillinen koulutus (ammattikoulu, opisto, jne...).

Lisaksi yritysrekisterin tietojen avulla laskettiin yhdeksi taustamuuttujak-
si toimipaikan keskimaardiset palkkasummat yhta tyéntekijaa kohti.

TTL:n seurantatutkimuksen tiedot yhdistettiin Tilastokeskuksen toimi-
paikkarekisterin tietoihin vuosilta 1998-2005°. Toimipaikkarekisterin tietojen
avulla toimipaikkojen taloudellista menestymista kuvaavaksi mittariksi saa-
daan toimipaikkojen tuottavuus mitattuna liikevaihdolla tyontekijaa kohti.
Jotta mallittamiseen saatiin mukaan ajallinen ulottuvuus, TTL:n kyselyista ja
TK:n toimipaikkarekisteristda saadut poikkileikkausaineistot vuosille 1998,
2000 ja 2007 yhdistettiin tilastollista mallia estimoitaessa paneeliaineistoksi.

Ainoa kaytettdvissa oleva mittari toimipaikkojen tuottavuudelle oli laskea
toimipaikan liikevaihto yhta tyodntekijaa kohti. Vaikka ty®ntekijakohtainen
liikevaihto on varsin karkea mittari toimipaikan tuottavuudelle, sen kayttoa
varsinkin vahittdiskaupan tapauksessa tukee Ilmakunnaksen ja Malirannan
(2005) aikaisempi tutkimus. Tutkimuksessa estimoitiin yhdistetylla ty6énteki-
ja-tybnantaja-aineistolla tuotantoyhtalditd, joissa selittavind muuttujina kay-
tettiin toimipaikan ja sen tyodntekijéiden ominaisuuksia seka toimipaikan
tuottavuutta. Tuottavuutta mitattiin tutkimuksessa usealla vaihtoehtoisella
tavalla, palvelualojen tapauksessa juuri liikevaihdolla tyéntekijaa kohti. Tut-
kimuksen tulokset eivat olleet ainakaan selittdvien muuttujien vaikutussuun-
tien suhteen kovin herkkia sille miten tuottavuus oli mitattu.

Toimipaikan tuottavuus ja tyokyvyn osatekijat

Kuvioissa 5.1. — 5.6. tarkastellaan eroja henkiléstén tydkyvyssa korkeam-
man ja matalamman tuottavuuden toimipaikkojen valilla toimialakohtaisesti
vuosina 1998, 2000 ja 2007. Kuvaajista nahdaan tydkykyindeksin seitsemdn
eri osa-alueen keskimaardiset pistemaarat niissa toimipaikoissa, jotka kuulu-
vat tuottavuudeltaan seka aineiston parhaaseen ettd huonoimpaan kolman-
nekseen.

Vuosina 1998 ja 2000 henkilostd on toimialasta riippumatta ollut yleensa
tyokykyisempaa paremman tuottavuuden toimipaikoissa. Joissakin yksittdis-

3 Tybkykyaineistojen ja Tilastokeskuksen tietojen yhdistamiseen liittyvien tietosuoja-
ongelmien vuoksi tyokykyaineistoa kasiteltiin yksinomaan keskiarvoina toimipaikkojen
henkildstolle.
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tapauksissa, lahinna sairauspoissaolojen maarien kohdalla, eroja paremman
ja huonomman tuottavuuden toimipaikkojen valiltd ei [6ytynyt. Ero tydkyvyn
osa-alueita mittaavissa pistemadrissa vaihtelee paremman tuottavuuden
toimipaikkojen hyvédksi viiden prosentin molemmin puolin. Vuoden 2007
aineistossa ei sen sijaan ndyta olevan systemaattista eroa korkeamman ja
matalamman tuottavuuden teollisuustoimipaikkojen valilld ainakaan parem-
man tuottavuuden toimipaikkojen hyvaksi.

Yksinkertaisen kuviotarkastelun perusteella toimipaikkojen tuotta-
vuuserot ja toimipaikkojen henkiloston tyokyky ndyttédvat olevan yhteydessa
keskenaan. Vertailemalla pelkastaan kahta muuttujaa keskenaan ei kuiten-
kaan voida tehda johtopaatdksia tyokyvyn ja tuottavuuden valisen syy- ja
seuraussuhteen voimakkuudesta tai edes sellaisen olemassaolosta. Siksi
kuvailevaa analyysid taydennettiin rakentamalla ja estimoimalla tilastollinen
malli, jossa toimipaikkojen tuottavuutta selitetddan tyokyvyn osatekijoiden
lisaksi myods muilla tuottavuuteen samanaikaisesti vaikuttavilla tekijoilla.
Mallia rakennettaessa siihen sovitettiin kaikkia kdytettavissa olleita henkilds-
tén ja johdon kyselyiden seka sellaisia Tilastokeskuksen yritysaineistojen
muuttujia, joiden arveltiin ainakin periaatteessa voivan selittaa tuottavuutta.

Vahittaiskauppa vuonna 1998
Keskimaarainen pistemaara

S SN

\

N

1 —— Tuottawudeltaan paras kolmannes RS
H ——Tuottawudeltaan heikoin kolmannes

O P N W b OO N 0 ©

Tyokyky tybn  Oma arvio Tyokyky Sairauksien  Sairauksien Sairaus- Psyykkiset
henkisten ja  tyokyvystd  verrattuna lukumaarad arvioitu haitta poissaolot  voimavarat

ruumillisten kahden elinikdiseen
vaatimusten vuoden parhaimpaan
kannalta paasta

Tyo6kyvyn osa-alue

Kuvio 5.1. Tydkyvyn eri osa-alueet tuottavuudeltaan parhaan ja huonoim-
man kolmanneksen toimipaikoissa véhittdiskaupan alalla vuonna
1998
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Metalliala vuonna 1998
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ruumiillisten kahden elinikdiseen
vaatimusten vuoden parhaimpaan
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Tybkyvyn osa-alue

Kuvio 5.2. Tyokyvyn eri osa-alueet tuottavuudeltaan parhaan ja huonoim-
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man kolmanneksen toimipaikoissa metallialalla vuonna 1998
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ruumillisten kahden elinikéiseen

vaatimusten vuoden parhaimpaan

kannalta paasta

Tyokyvyn osa-alue

Kuvio 5.3. Tyokyvyn eri osa-alueet tuottavuudeltaan parhaan ja huonoim-

man kolmanneksen toimipaikoissa véahittaiskaupan alalla vuonna
2000
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) ) ) Metalliala vuonna 2000
Keskimédarainen pistemaara
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ruumiilisten kahden elinikaiseen
vaatimusten vuoden parhaimpaan
kannalta paasta

Tyokyvyn osa-alue

Kuvio 5.4. Tyokyvyn eri osa-alueet tuottavuudeltaan parhaan ja huonoim-
man kolmanneksen toimipaikoissa metallialalla vuonna 2000

R ) o Vahittaiskauppa vuonna 2007
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vaatimusten vuoden  parhaimpaan
kannalta paasta

Tyokyvyn osa-alue

Kuvio 5.5. Tydkyvyn eri osa-alueet tuottavuudeltaan parhaan ja huonoim-
man kolmanneksen toimipaikoissa vahittaiskaupan alalla vuonna
2007
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) ) ) Metalliala vuonna 2007
Keskiméarainen pistemaara
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Tyokyvyn osa-alue

Kuvio 5.6. Tyokyvyn eri osa-alueet tuottavuudeltaan parhaan ja huonoim-
man kolmanneksen toimipaikoissa metallialalla vuonna 2007

Tydkyvyn tuottavuusvaikutusten suuruuden arviointia tilastollisel-
la mallilla

Tyokykyindeksin eri osatekijoiden vaikutuksia toimipaikkojen kannattavuu-
teen tutkittiin usean selittdvan muuttujan regressioanalyysillda. Paneeliaineis-
toon sovitettiin kolmea erilaista mallia: Ensin mallit estimoitiin normaaliin
tapaan poolattuna regressiomallina (OLS). Lisdksi mallit estimoitiin fixed-
effect (FE) seka random effect (RE)-paneelimalleilla. Naissa malleissa jokai-
nen aineiston poikkilekkaushavainto (toimipaikka) saa oman vakiotermin,
joka FE-malleissa saa kiintean arvon, mutta joka RE-malleissa on satun-
naismuuttuja.

Vertailun vuoksi aineiston yksitoimipaikkaisten yritysten toimipaikkojen
menestymista mitattiin tuottavuuden liséksi toimipaikkojen jalostusarvolla ja
kayttokatteella, jotka saatiin Tilastokeskuksen yritysrekisterin tilinpaatos-
paneelista. (Tuloksia ei raportoitu.) Jalostusarvon ja kayttokatteen tapauk-
sessa tilastollisesti merkitsevia selittajia ei kuitenkaan tydkykya kuvaavien
muuttujien joukosta 16ytynyt toimipaikkojen keskipalkkaa lukuun ottamatta.
Vaikeus 10ytaa tilastollisesti merkitsevia selittajia johtunee osaltaan kaytet-
tavissa olevien havaintojen pienemmastd madrasta.

46



Toimipaikan taloudellisen menestymisen ja tyokyvyn vdlinen yhteys saat-
taa olla erilainen vahittdiskaupassa kuin metalliteollisuudessa. Toimialojen
valinen ero otettiin tilastollisessa mallintamisessa huomioon siten, etta seka
poikkileikkaus- ettd paneelimallit joko estimoitiin erikseen kummallekin toi-
mialalle tai kaikkia toimipaikkoja kasiteltiin yhtena aineistona, mutta toimi-
alat erotettiin toisistaan dummy-muuttujalla. Yhteensa estimoitiin siis yhdek-
san eri mallia, jotka on taulukossa numeroitu M1. — M9. Regressioanalyysien
tulokset on raportoitu tiivistetysti taulukossa 5.1. Taulukon soluihin on mer-
kitty kunkin estimoidun regressiomallin selittavat muuttujat, jotka saivat
tilastollisesti merkitsevan arvon vahintaan 10 % merkitsevyystasolla.

Selitettavéd muuttuja on malleissa logaritmimuodossa, samoin selitetta-
vista muuttujista jatkuvat muuttujat ika, tyovuodet saman tydnantajan pal-
veluksessa seka henkiléston keskipalkka. Naiden muuttujien osalta regres-
siokertoimista saadaan suoraan tuottavuuden jousto selittavan muuttujan
suhteen. Jousto kertoo kuinka monta prosenttia tuottavuus muuttuu, kun
selittdja muuttuu prosentin. Tyokykyindeksimuuttuja seka sen osa-alueet
ovat sen sijaan jarjestysasteikollisia muuttujia, joten ne eivat ole malleissa
logaritmimuodossa. Ndiden muuttujien kohdalla regressiokertoimista saa-
daan joustojen sijaan puolijoustot, jotka kertovat kuinka monta prosenttia
tuottavuus, kayttokate tai jalostusarvo kasvavat, jos jokin tydkyvyn osa-
aluetta kuvaava mittari kasvaa yhden pykalan kaytetylla jarjestysasteikolla.

Mallit on estimoitu siten, etta selittajiksi on jatetty ainoastaan ne muut-
tujat, jotka saivat tilastollisesti merkitsevdn kertoimen ja joiden kerroin on
suuruudeltaan uskottava. Joissakin tapauksissa erdiden tyokyvyn osa-
alueiden kerroinestimaatit saivat tilastollisesti merkitsevan, mutta negatiivi-
sen arvon, jolloin ne jatettiin mallista pois.

Se etta henkiloston tydkykya mittaava muuttuja saa mallissa tilastolli-
sesti ja taloudellisesti merkitsevan regressiokertoimen ei vield todista etta
tyokyky parantaa toimipaikan tuottavuutta. Tuloksen taustalla voi olla niin
sanottu valikoitumisharha: Parhaiten menestyneiden yritysten toimipaikat
voivat potentiaalisten tydntekijoiden silmissda olla heikommin menestyvia
yrityksia houkuttelevimpia tydnantajia, jolloin niiden on helpompaa houku-
tella laadukasta tydvoimaa. Talléin toimipaikan menestyminen voikin selittda
henkiloston tyokykya eika padinvastoin. Valikoitumisharhaa voi tulla tuloksiin
my0ds sita kautta etta paremmin kannattaviin ja nopeammin kasvaviin yri-
tyksiin palkataan keskimdardista enemman uusia tyontekijoita. Uudet tyon-
tekijat ovat usein myds idltdan nuorempia ja nain keskimaardista tyokykyi-
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Taulukko 5.1. Tilastollisten mallien tulokset toimipaikkojen tuottavuutta
selittavista tekijoista.

Malli Toimiala Tuottavuutta selittavat
muuttujat

M1. Normaali lineaari- Kauppa Henkinen vireys, ika, palkka
nen regressiomalli

M2. Normaali lineaari- Teollisuus Henkinen vireys, tydn vaati-
nen regressiomalli mukset, palkka

M3. Normaali lineaari- Kauppa ja Henkinen vireys, suht. tytky-
nen regressiomalli  teollisuus ky, palkka, toimiala

M4. Fixed effect -malli Kauppa Palkka

M5. Fixed effect -malli Teollisuus Palkka

M6. Fixed effect -malli Kauppa ja Palkka, ika, tyokokemus

Teollisuus

M7. Random effect - Kauppa Palkka
malli

M8. Random effect - Teollisuus Henkinen vireys, palkka
malli

M9. Random effect - Kauppa ja Henkinen vireys, palkka, toi-
malli Teollisuus miala

sempia. Taman kaltaiset valikoituvuusharhat eivat ole mitenkaan epatavalli-
sia taloustieteellisessa empiirisessa tutkimuksessa. Valikoituvuusharhaa on
kuitenkin vaikea tdysin eliminoida tutkimusaineistosta, joka sisaltaa suhteel-
lisen vahaisen maaran havaintoja.

Fixed effect- ja random effect —mallit poikkeavat normaalista lineaari-
sesta regressiomallista siten, ettd jokainen toimipaikka saa mallissa nyt
oman vakiotermin. Fixed effect —-malleissa vakiotermi on kiinted ja random
effects -mallissa satunnaismuuttuja.

Tydntekijoiden henkinen vireys on tuottavuuden kannalta fyysista
tyokykyéa tarkeampaa

Estimoiduista yhdeksasta mallista eniten tilastollisesti merkitsevia ja vaiku-
tussuunnaltaan uskottavia selittajia toimipaikkojen tuottavuudelle I6ytyi ta-
vallisista lineaarisista regressiomalleista. Kaikista tydhyvinvointia mittaavista
muuttujista toimipaikkojen tuottavuutta selittaa parhaiten tyokykyindeksin
osa-alue, joka mittaa toimipaikan henkiléston yleista henkistd hyvinvointia.
Tama muuttuja on koostettu seitsemdstd kysymyslomakkeen kohdasta. Osa
kysymyksista mittaa suoraan tyontekijoiden henkista toimintakykya tyén
vaatimusten kannalta (mm. keskittymis- ja paatdksentekokyky). Osa kysy-
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myksistd kartoittaa kuitenkin enemman tydntekijéiden omaa arviota nadiden
yleisesta henkisesta hyvinvoinnista. (Esim. onnellisuus, yleinen toivorikkaus
seka vaikeuksien sietokyky).

Tyontekijoiden henkista vireyttd kuvaavan muuttujan lisaksi myds tyo-
kyky suhteessa tyéuran parhaimpaan tydkykyyn on merkitseva selittaja yh-
dessa malleista. Muuttuja pitaa sisallaan seka henkisen etta fyysisen tyoky-
vyn.

Johtopaatdsta tydntekijoiden henkisen vireyden merkityksesta tuotta-
vuudelle tukee edelleen se, ettd tydkykyindeksin osatekijoistd |dakarin to-
teamien nykyisten sairauksien maara, sairauksien arvioitu haitta ty6ssa tai
sairauspoissaolopdivat viimeisen vuoden aikana, eli ne osatekijat, jotka puh-
taimmin kuvaavat pelkkaa fyysista toimintakykya, eivat saa merkitsevaa
arvoa missaan estimoiduista malleista. Mydskaan kaikista tydkyvyn seitse-
masta osa-alueesta muodostettu tyokykyindeksi ei osoittautunut tilastollises-
ti merkitsevaksi selittajaksi.

Kaiken kaikkiaan tilastollisen mallintamisen tulokset tukevat ainakin epa-
suorasti ndkemysta, jonka mukaan henkiléstén sitoutumisen, uupumuksen,
esimiehen tuen seka organisaation oikeudenmukaisuuden kaltaiset tyonteki-
joiden henkistd hyvinvointia kuvaavat tekijat ovat henkilostén fyysisen tyo-
kyvyn ulottuvuuksia tarkeampia yrityksen menestymisen kannalta. Tulosta
henkisten voimavarojen suhteellisen suuresta merkityksestd tuottavuudelle
voi toisaalta selittda my0s valikoitumisella. Ty6étehtavien hoitamisen kannalta
on valttamatonta ettd tyodntekijat ovat fyysiseltda tyokyvyltdan riittavalla pe-
rustasolla. Jos tdma perustaso ylitetaan, parempi fyysinen tyokyky ei enaa
ndy tuottavuudessa. Toisaalta fyysiselta tyokyvyltdan perustason alittavat
tyontekijat jaavat helpommin kokonaan tyémarkkinoiden ulkopuolelle, jolloin
ne ovat aliedustettuina myds otoksessamme kaupan ja teollisuuden toimi-
paikoista.

Muista kuin tydhyvinvointia kuvaavista selittdjista toimipaikan keskimaa-
rainen palkkasumma tyodntekijaa kohti sai merkitsevan arvon jokaisessa
estimoidussa yhdeksassa mallissa estimointimenetelmdsta riippumatta. Tu-
losta palkkojen ja tuottavuuden valisesta yhteydesta on kuitenkin tulkittava
varovaisesti. Sen sijaan ettd parempi palkkaus suoraan lisdisi toimipaikan
tuottavuutta, paremmin tuottavat toimipaikat ehka yksinkertaisesti pystyvat
maksamaan parempia palkkoja tyodntekijoilleen. Paremmat palkat voivat
toisaalta houkutella yritykseen tyokyvyltaan parempia tydntekijoita.
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Toimipaikkojen henkiléston keskipalkka jaakin fixed effect- ja random
effect -malleissa ainoaksi tilastollisesti merkitsevaksi selittajaksi toimipaik-
kakohtaisia vakiotermeja lukuun ottamatta. Toimipaikkakohtaiset vakioter-
mit ovat tilastollisesti merkitsevia alle 1 % merkitsevyystasolla.

Tydntekijoiden henkisen vireyden tuottavuusvaikutukset suuruu-
deltaan merkittavia

Kuviot 5.7 ja 5.8 esittavat sitd, miten keskipalkka ja henkildoston tydkyky
suhteessa tyduran parhaimpaan ovat yhteydessa tuottavuuteen henkilostén
henkisen hyvinvoinnin eri tasoilla. Kuviot on laskettu kayttaen hyvaksi ker-
toimia regressiomallista M3, jonka yksityiskohtaiset tulokset on raportoitu
taulukossa 5.2. alla. Kuvaajien kulmakertoimet tuottavuuden ja suhteellisen
tyokyvyn (kuvio 5.7) seka tuottavuuden ja keskipalkan (kuvio 5.8) valisen
yhteyden voimakkuudelle on saatu regressiomallista M3, jossa kummankin
toimialan toimipaikkoja kasiteltiin yhtend aineistona. Mallin muut selittavat
muuttujat on kiinnitetty keskiarvoihinsa lukuun ottamatta tyontekijéiden
henkistd vireytta kuvaavaa muuttujaa, jolle on annettu arvoja valilla 2,6 -
3,4. Nama arvot vastaavat sitd vaihteluvalia, jossa toimipaikkojen keskimaa-
rainen henkinen vireys otoksessamme vaihteli kun verrattiin keskenaan hen-
kisen vireyden kannalta parhaan ja huonoimman kymmenyksen toimipaikko-
ja.

Taulukko 5.2. Regressiomallin M3 kertoimet, keskihajonnat, regressioker-
toimien tilastollinen merkitsevyys seka kertoimien luotta-
musvalit.

Regressio- Keskiha- t-arvo P-arvo 95 % luottamusvali

kerroin - jonta
Selittaja alaraja  yldraja
Keskipalkka 0,62 0,16 3,78 0,000 0,29 0,94
Psyykkiset 0,42 0,19 2,21 0,044 0,044 0,79
voimavarat
Tydkyky 0,14 0,07 2,06 0,041 0,006 0,28
suhteessa
parhaim-
paan
Toimiala 0,89 0,08 11,31 0,000 0,74 1,05
Vakio 2,86 1,71 1,67 0,096 -0,51 6,23
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Kuviosta 5.7 nahdaan, ettd tilastollisen mallimme perusteella tydntekijoiden
henkisella hyvinvoinnilla ndyttaa olevan huomattavasti enemman merkitysta
tuottavuuden kannalta kuin tydntekijoiden yleisella tyékyvylla. Pisteen kym-
menyksen lisdys henkista hyvinvointia kuvaavassa mittarissa lisaa tilastolli-
sen mallimme mukaan toimipaikan tuottavuutta noin nelja prosenttia. Mallin
mukaan samaan tuottavuusvaikutukseen paastaisiin, jos henkildston keski-
maaradinen tyokyky suhteessa tyduran parhaimpaan nousisi pisteen kolmas-
osan verran.

Kuviossa 5.8 tarkastellaan vastaavalla tavalla henkildston tuottavuuden,
henkisen vireyden seka toimipaikkojen keskipalkan valista vuorovaikutusta.
Ndhddan, ettd henkisen vireyden merkitys toimipaikkojen tuottavuudelle on
merkittdva myo6s palkkatason tuottavuusvaikutuksiin verrattuna. Kymme-
nesosapisteen nousu tyodntekijoiden henkisessa vireydessa vastaa tuotta-
vuusvaikutuksiltaan noin kuuden prosentin palkkatason nousua.

YIla esitellyt numeroarviot henkiléstén tyokyvyn ja toimipaikkojen tuot-
tavuuden valisesta yhteydesta jaavat luonteeltaan vaistamatta suuntaa an-
taviksi. Koska arviot perustuvat puhtaasti tilastollisen mallin parametreille,
niihin sisaltyy vaistamatta epdvarmuutta sen suhteen, miten hyvin pieni
otoksemme kertoo Suomen kaikista teollisuuden ja vahittdiskaupan toimi-
paikoista. Tilastollisen epavarmuuden suuruutta voidaan arvioida niin sano-
tun luottamusvalin avulla. Luottamusvali kertoo mihin haarukkaan henkisen
vireyden regressiokerroin asettuisi, jos malli estimoitaisiin monta kertaa
uudelleen aina uudelle otokselle toimipaikoista. 95 prosentin luottamusvali
henkisen vireyden kertoimelle mallissamme on 0,08 - 0,85, eli jos toimipai-
kan henkiléstén tyokyky paranee pisteen kymmenyksen, parannus toimipai-
kan tuottavuudessa on vajaasta prosentista kahdeksaan ja puoleen prosent-
tiin.

Henkisen vireyden merkitys tuottavuudelle olisi siis huomattava, vaikka
vaikutuksen varovaisesti arvioitaisiin sijoittuvan luottamusvalin alapaahan.
Vaikutuksen suuruusluokan voi arvioida paremmin, jos sita suhteuttaa aikai-
sempaan tutkimukseen yritysten tuottavuuteen vaikuttavista tekijoista. Ai-
kaisemmassa kirjallisuudessa on arvioitu varsinkin T&K-menojen tuottavuus-
vaikutuksia yritysten tuottavuuteen. Esimerkiksi Lehdon (2000) tutkimuk-
sessa estimoidaan noin 11 000 havainnon poikkileikkausaineistolla tuotta-
vuuden jousto T&K-menojen suhteen. Tulosten mukaan prosenttiyksikén
lisays T&K-menoihin kasvattaa tuottavuutta 0,02 - 0,08 prosenttia. Ali-Yrkon
ja Malirannan (2006) estimointitulosten mukaan T&K-menojen kasvattami-
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nen prosentilla kasvattaa tuottavuutta (arvonlisdyksella mitattuna) n. 0,1 -
0,2 prosenttia estimoidusta mallista riippuen. T&K-menojen vaikutus tuotta-
vuuteen tapahtuu tutkimuksen mukaan kuitenkin huomattavalla, jopa 4-5
vuoden viiveella. T&K-menojen tuottavuusvaikutuksissa on myds merkittavia
toimialakohtaisia eroja.

Henkildston suhteellisen tyokyvyn ja henkisten voimavarojen vaikutus tuottavuuteen

250000 Tuottavuus (euroa)

Henkiset voimavarat = 2,6

Henkiset voimavarat =2,8
— — — — Henkiset voimavarat = 3,0
------- Henkiset voimavarat = 3,2

— — Henkiset voimavarat = 3,4

Henkiset voimavarat = 2,6

Henkiset voimavarat =2,8
— — — — Henkiset voimavarat = 3,0
------- Henkiset voimavarat = 3,2

=— = Henkiset voimavarat = 3,4

200000
150000
100000
50000
0
4 5 6 7 8
Tyokyky suhteessatyduran parhaimpaan
Kuvio 5.7. Henkiléston suhteellisen ty6kyvyn ja henkisten voimavarojen
vaikutus tuottavuuteen
Palkan ja henkisten voimavarojen vaikutus tuottavuuteen
Tuottavuus
250000
200000
150000 -.-- .
100000
50000
0 T T T T T T T T
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Toimipaikan keskipalkka
Kuvio 5.8.

Palkan ja henkiléston voimavarojen vaikutus tuottavuuteen
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Ylla estimoitu henkisen vireyden vaikutus tuottavuuteen voi nayttaa suhteet-
toman suurelta, jos sitd vertaa T&K- menojen melko vdhaisilta nayttaviin
vaikutuksiin. Lukuja vertailtaessa on kuitenkin otettava huomioon, etta hen-
kista vireyttd on mitattu valimatka-asteikollisena muuttujana ja T&K-menoja
jatkuvana muuttujana. Jo kymmenesosapisteen tai parin kasvu henkisen
vireyden mittarissa merkitsee niin suurta parannusta henkiléstén hyvinvoin-
nissa etta tuottavuusvaikutuksen voi odottaa olevan merkittédvasti suurempi
kuin marginaalisen T&K -menojen lisdyksen vaikutuksien. Nain varsinkin
niiden toimipaikkojen kohdalla, jotka ovat pisteen kymmenyksen tai pari
toimialan keskiarvon alapuolella.

Tuloksia toimipaikkojen tuottavuuden, keskipalkan ja henkiléston henki-
sen hyvinvoinnin valisesta suhteesta voi tulkita siten, ettda tyontekijéiden
henkinen vireys ei koidu ainoastaan tyd6nantajan, vaan myo6s henkilostén
hyddyksi. Kun henkiléstdn hyvinvointi paranee, toimipaikkojen tuottavuus
kasvaa. Tama nakyy henkiléston palkkatasossa, silla toimipaikkojen tuotta-
vuus nayttaa olevan positiivisesti yhteydessa palkkoihin. Yhden yhtalon reg-
ressiomallin sijaan tarvittaisiin tosin monimutkaisempi tilastollinen malli,
jotta tuottavuuden, henkisen vireyden, yleisen tyokyvyn ja palkkatason va-
listen syy- ja seuraussuhteiden suunnat pystyttaisiin mallintamaan.

Johtopéaatokset

Yrityksen nakdkulmasta henkiléston tydkykyyn ja tydhyvinvointiin panosta-
minen on viime kadessa kannattavuuskysymys. Jos yritys ei havaitse, etta
tyontekijan hyvinvointiin panostaminen nakyy yrityksen tuloksessa ja mak-
saa itsensa takaisin, kannustimet panostaa henkiléstdn hyvinvointiin voivat
jaada vahaisiksi. Yritykset tarvitsevatkin uusia ja entistd tarkempia mittarei-
ta sekd henkiléstdonsa tydkyvyn eri osa-alueiden ettd tydkyvyn tuottavuus-
vaikutuksien mittaamiseen. Tutkimuksen tdssa osiossa henkildstdon tyékyvyn
ja toimipaikkojen taloudellisen menestymisen valistd yhteytta tutkittiin kvan-
titatiivisesti, jotta saatiin arvioita yhteyden suuruusluokasta. Suuruusluokan
perusteella voidaan tehda kustannus-hyo6ty-analyysia ty6hyvinvointia edista-
vien toimenpiteiden kannattavuudesta. Toimipaikkojen tuottavuutta naytta-
vat selittavan mm. henkildstén arvio tyokyvystaan suhteessa tyburansa par-
haimpaan tyokykyyn, henkiléston henkiset voimavarat seka toimipaikkojen
keskimddrainen palkkataso.
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Mielenkiintoista oli havaita miten tiiviisti henkiléstén Tyokykyindeksilla
mitatut henkiset voimavarat ovat yhteydessa toimipaikkojen tuottavuuteen.
Henkiléstdn henkisen hyvinvoinnin mittaamiseen ja hyvinvoinnin parantami-
seen kannattaa panostaa aikaisempaa enemman. Entista suurempaa vastuu-
ta tyopaikkojen henkiléstdn henkisen hyvinvoinnin mittaamisesta ja rapor-
toinnista voisi kantaa tyoterveyshuolto, joka jo nyt pitda asiakasyritystensa
tydntekijoiden terveydentilasta melko yksityiskohtaista rekisterida, jota se
paivittaa tyontekijoiden asiakaskayntien yhteydessa. Tdssa rekisterissa ole-
via tietoja tydntekijoiden henkisesta terveydesta voisi olla mahdollista kehit-
taa niin etta se pitaisi sisallaan tyontekijan oman arvion lisaksi jonkin objek-
tiivisen mittarin henkiléston henkisesta hyvinvoinnista.

Lahteet

Ali-Yrkkd, J. ja Maliranta, M., 2006, Impact of R&D on productivity — Firm-
level evidence from Finland. Keskusteluaiheita No. 1031. Elinkei-
noelaman tutkimuslaitos.

Ilmakunnas, P. ja Maliranta, M., 2005, Technology, Labour Characteristics
and Wage- Productivity Gaps, Oxford Bulletin of Economics and
Statistics 67, s. 623-645.

Lehto, E., 2000, Regional Impacts of R&D and Public R&D Funding. Studies
No: 79, Palkansaajien tutkimuslaitos.

Maki-Franti, P., 2009, Henkiloéston tyokyky ja toimipaikkojen tuottavuus,
Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos PTT, (julkaistaan kevaalla
2009).

Tuomi K, Ilmarinen J, Jahkola A, Katajarinne L, Tulkki A. Tydkykyindeksi.
Tyoterveyslaitos, Helsinki 1997.

Tuomi, K. (toim.) 2000. Yrityksen menestyminen ja henkiléstdon hyvinvointi.
Tyo ja Ihminen, tutkimusraportti 15. Helsinki: Tydterveyslaitos.

Tuomi, K. & Vanhala, S. (toim.) 2002. Yrityksen toiminta, menestyminen ja
henkildston hyvinvointi. Seurantatutkimus metalliteollisuudessa ja
vahittaiskaupan alalla. Helsingin kauppakorkeakoulun julkaisuja B-
40. Helsinki: Helsingin kauppakorkeakoulu.

54



6. ALUSTAVA LUONNOS TYOTERVEYS-
HUOLTOYRITYKSEN PALAUTEMALLIKSI
PK-YRITYKSILLE

Pasi Holm - Petri Maki-Franti

Tyontekijéiden keski-ian kasvaessa yritysten henkiléstdpolitiikan merkitys
korostuu. Hyvalla henkildstdpolitiikalla, joka parantaa tydntekijoiden tydhy-
vinvointia, voidaan vahentaa sairauspoissaoloista ja tyokyvyttémyyseldakkeis-
ta yrityksille aiheutuvia kustannuksia. Sen lisaksi, etta hyvalla henkildstépo-
litiikalla voidaan alentaa kustannuksia, hyvalla henkildstopolitiikalla voidaan
parantaa henkildston tydtehoa ja tuottavuutta. Hyvinvoiva henkildstd tekee
tydnsa tehokkaasti.

Henkildston tydhyvinvoinnin mittaaminen ja seuranta ovat mahdol-
lisia

Yrityksen tai tydyhteison henkildstopolitiikasta vastaavia askarruttavat mo-
nesti seuraavat kysymykset. Mitka ovat toimivat yrityksen kaytdssa olevat
tydkalut henkilostdn hyvan tydhyvinvoinnin saavuttamiseksi? Miten henkilds-
topolitiikan vaikuttavuutta voidaan mitata; mitkd ovat oikeat mittarit? Miten
arvioidaan hyvan henkiléstopolitiikan vaikutuksia yhtaalta yritysten henkil6s-
tékustannuksiin ja toisaalta henkildéston tyoén tuottavuuteen?

Useissa yrityksissa ja tyOyhteisOissa tehddan enemman tai vdhemman
saanndnmukaisesti henkilostokyselyita tyoilmapiiriin arvioimiseksi. Vaikka
henkildstokyselylomakkeet ovat padosin laadittu tutkimustietoon perustuen
siten, ettd yhden tydyhteisdn henkildostokyselyn tuloksia voidaan verrata
muiden samassa viitekehyksessa toimivien tydyhteisdjen henkiléstdkyselyn
tuloksiin, jaavat henkildstdkyselyiden tulokset usein erillisiksi ja valitettavasti
ulkopuolisiksi verrattuna tydyhteisén “tuloihin ja menoihin” ja tuotoksiin
keskittyvaan tulos- ja kustannusseurantaan.

Kirjassaan "Ty6hyvinvoinnin mittarit” (Talentum 2006) Liukkonen kasit-
telee ansiokkaasti tyéhyvinvoinnin mittaamisen menetelmia, euroja ja paa-
telmia. Vaikka mittaamiseen liittyy monenlaisia ongelmia, mittareita on kui-
tenkin syyta kehitelld ja niind on tarpeen mukaan yrityksissd mahdollista
hyddyntaa. Liukkosen mukaan tarkeita yrityksessa mitattavia ja seurattavia
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tekijoita ovat esimerkiksi i) sairauspoissaolojen maard, tyyppi ja kesto,
ii) tyétapaturmat ja iii) henkiléstén vaihtuvuus ja vaihtuvuuden syyt. Tyéhy-
vinvoinnin mittaaminen perustuu henkiléstékuvaan. Yrityksen olisi tiedostet-
tava henkilostonsd maara seka henkildiden etta vuositydpanoksen mukaan
siten, ettd vakituiset, mdardaikaiset, kokoaikaiset, osa-aikaiset saadaan
eriteltya.

Tydterveyshuoltoyritys voi tuottaa pk-yrityksille mittareita ja seu-
rantaa

Liukkosen (2006) analyysi ty6hyvinvoinnin mittaamisesta perustuu yrityksen
omatoimiseen seurantaan. Vaikka periaatteessa kirjassa esitetyt mittarit
ovat suhteellisen vaivattomasti rakennettavissa, varsinkaan pk-yrityksissa ei
niita ole kaytanndssa helppoa toteuttaa. Seuranta ja sen jarjestdminen vie
aina aikaa ja tydpanosta. Tyoterveyshuoltoyrityksiin kerdaantyy asiakasyri-
tyksiltaan tietoa, jota voidaan kayttda tydhyvinvoinnin mittaamisessa. Sa-
malla kun tyoterveyshuoltoyritys hoitaa tehtavadnsa tyontekijoiden tyoter-
veyden yllapitémisessd, se voisi tuottaa tietoa yrityksille tyéhyvinvoinnin
seurantaan. Samalla tavalla kuin kirjanpito on pk-yrityksissa ulkoistettu kir-
janpitotoimistoille, voisi yritys ulkoistaa tydhyvinvointitietojen seurannan
tyoterveyshuoltoyrityksiin.

Tyobterveyshuoltoa on padsdantdisesti pidetty tydyhteison tydntekijoiden
ja terveysladkarin tai tyoterveydenhoitajan vdlisena asiana. Sitd sen tulee
olla tietysti myos jatkossa. Monissa tyoterveyshuoltoyrityksissa ja suurem-
missa tyoterveyshuollon asiakasyrityksissa on huomattu, ettd tyoéterveys-
huollon tietoa on myods hyddynnettdvissa koko henkiléstéon nakdkulmasta
siten, etta yksittdisen tyontekijan tiedot sadilyvat luottamuksellisina. Tyoéter-
veyshuoltoyritykset tekevat vuosittain palauteraportteja, joista kay ilmi esi-
merkiksi sairauspoissaolot, ty6tapaturmat ja ammattitaudit seka terveystar-
kastusten ja sairausvastaanottokayntien maarat. Tydterveyshuollon kustan-
nukset ilmenevat luonnollisesti tydyhteisén kustannusseurannassa. Tyoter-
veyshuoltoyritykset vierailevat mielelldan myds asiakasyrityksissa kertomas-
sa tydyhteison tilasta.

Tyoterveyshuollon haasteena on varmasti systematisoida sekd palaute-
malleja isommille asiakasyrityksilleen mutta varsinkin kehittda palautemalle-
ja pk-yrityksille. Tutkimuksessa tasmennettavien mittareiden avulla voidaan
hahmotella pk-yritysten ty6hyvinvointitoimenpiteiden kustannus-hyoéty
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—-analyysia. Samalla pyritaan alustavasti kehittamadan mallia, jolla tyoter-
veyshuoltopalveluja tuottavat yritykset voisivat systemaattisella tavalla an-
taa mittareihin perustuvaa palautetta asiakasyrityksille. Mittareiden perus-
teella yritykselle voisi tulla systemaattista, standardisoitua ja vertailtavaa
tietoa yrityksen henkildstén tydhyvinvoinnin kehityksesta.

Elinkeinoelaman keskusliiton toimintamalli sairauspoissaolojen
vahentamiseen

EK:n ajankayttdseurantamallin mukaan sairauspoissaoloihin voidaan vaikut-
taa tydnantajan toimenpitein. Sairauspoissaolojen kohdalla ei niinkdan ole
kysymys siitd, etteikd tyodpaikalla olisi tietoa toimenpiteista, joilla asioihin
voitaisiin vaikuttaa. Vaikeutena on usein saada organisaatio toimimaan riit-
tavan pitkdjannitteisesti ja maaratietoisesti ongelmien poistamiseksi. Yhteis-
tyoéta tarvitaan tydyhteisén johdon, henkiléstén ja tydterveyshuollon valilla.
EK ehdottaa sairauspoissaolojen vahentdamiseksi seuraavia toimenpiteita:
1) Menettelytavat nykytilan analyysia varten
- ajankaytdn seuranta ja poissaolojen rekisterginti
- poissaoloja kuvaavien tunnuslukujen laskenta ja vertailu
- poissaolokustannusten arviointi yksikkdkohtaisesti
2) Ongelma-alueiden lapikaynti
- poissaolojen syyt (siviilisairaudet ja tapaturmat, tyohon liit-
tyvat sairaus- ja tapaturmapoissaolot)
- poissaolojen jakautuminen (poissaolojen kestot sukupuolen,
ikaryhman ja tyésuhdetyypin mukaan jaoteltuna)
- henkilostérakenne henkilostokuvan mukaan (Liukkonen,
2006, sivu 137)
- tyoymparisto (fyysisen tydympariston mahdolliset haitat,
tydilmapiirikyselyt)
3) Tavoitteiden asettaminen
- maaralliset tavoitteet (sairauspoissaoloprosentti ja muut
tunnusluvut, tapaturmataajuus)
- rahamaardiset tavoitteet (poissalokustannusten alentaminen,
tavoitteiden jakautuminen eri yksikoille ja budjetointi)
- tavoitteiden arviointi ja sopeuttaminen yrityksen muuhun
toimintaan
- johdon sitoutuminen tavoitteisiin
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4) Toimenpiteet
- esimiesten velvollisuuksien selvittaminen
- pelisaannét poissaoloja varten
- seurannan kehittédminen
- tydympadristdn kehittamistoimenpiteet

EK:n toimenpidekokonaisuudessa seurantaan kuuluvat poissaoloraporttien ja
-tilastojen hyvaksikayttd. Ongelmatilanteisiin olisi luotava jarjestelma. Esi-
merkiksi 30 poissaolopaivaa tulisi johtaa perusteelliseen selvitykseen. Ty6-
ymparistdon kehittdmistoimenpiteet liittyvat fyysiseen toimintaymparistéon ja
ty6ilmapiirin parantamiseen. Tydilmapiiriin voidaan vaikuttaa johtamismene-
telmin. Henkilostdn motivaatio, tyotyytyvaisyys ja henkildstdésuhteet ovat
tarkeita kehittamistoimenpiteita.

Jaksossa 6.2 hahmoteltavan tyodterveyshuoltoyrityksen palautemallin
avulla voidaan hyvin pitkalti seurata sairauspoissaoloja EK:n kehittaman
toimenpidemallin mukaisesti. Taman lisdksi palautemallia voidaan hyddyntaa
kehitettdessa tydyhteisén tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta.

6.1. Tyoyhteisojen ja tydterveyshuollon yhteisty6

Tyoterveyslaitoksen syksylld 2007 toimipaikkojen johdolle kohdennetussa
tydyhteisdén toimintaa kartoittavassa kyselyssda on selvitetty sitd, tekevatko
toimipaikat aktiivista yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa. Tydterveyslai-
toksen kyselyyn, joka kohdistettiin metalliteollisuuden ja véahittaiskaupan
toimipaikkoihin vastasi 129 toimipaikkaa.

Kaikista toimipaikoista 94 prosenttia ilmoitti tekevansa aktiivista yhteis-
tyota tyoterveyshuollon kanssa (kuvio 6.1). Metalliteollisuuden ja vahittais-
kaupan toimipaikkojen valilla ei juuri ole eroja yhteistydén osalta. Noin 90
prosentilla alle 20 henkilon toimipaikoista on aktiivista yhteistydta tyodter-
veyshuollon kanssa. Pienemmissa yrityksissa tyoterveyshuollon tunnettuus
saattaa olla vahaisempaa kuin suuremmissa toimipaikoissa. Tyoterveyshuol-
to saattaa myds olla aktiivisempi palautteen antamiseen omasta toiminnas-
taan enemman isommille kuin pienemmille toimipaikoille.
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Kuvio 6.1. Toimipaikan aktiivinen yhteistyd tyoéterveyshuollon kanssa toi-
mipaikan henkildstomaarédn mukaan. (Henkildston tyokyky ja yri-
tyksen menestyminen -tutkimusaineisto, Tydterveyslaitos 2007)
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Kuvio 6.2. Toimipaikan aktiivinen yhteisty® tyoterveyshuollon kanssa toimi-
paikan pitkdkestoisten sairauslomien mukaan. ( Henkildston ty6-
kyky ja yrityksen menestyminen -tutkimusaineisto, TyoOterveys-
laitos 2007)
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Toimipaikoissa, joissa ei johdon arvion mukaan esiinny pitkdkestoisia sai-
rauslomia, toimipaikat tekevat hieman harvemmin aktiivista yhteisty6ta tyo-
terveyshuollon kanssa kuin toimipaikat, joissa esiintyy pitkdkestoisia sairaus-
lomia. Tama saattaa osittain kertoa siitd, etta tyoterveyshuollon palveluihin
kiinnitetddan huomiota ongelmien ilmetessa. Ennaltaehkdisevat toimet saat-
tavat jaada vahaisemmalle huomiolle.

6.2. Henkiloston tyoterveystiedot tyoterveyshuoltoyrityk-
sissa

Tyo6terveyshuoltoyrityksiin keraantyy varsin kattava maara henkiloston ter-
veytta ja tydhyvinvointia kasittelevaa aineistoa. TyoOterveysladkarin ja tyo-
terveyshoitajan vastaanotoilla tyodntekijat saavat hanta itsedan koskevaa
tietoa. Kehittaessaan tydyhteisén toimintaa tydyhteiséjen johdon ei tarvitse
olla kiinnostunut yksittaisten tyontekijéiden asioista vaan laajemmin koko
tydyhteisdn asioista. Tyoterveyslain mukaan tydterveyshuoltoyritykset eivat
saa toimittaa yksittaisen tydntekijan tietoa tydyhteisdn johdolle. Henkildston
tietojen toimittaminen on kuitenkin mahdollista silloin, kun yksittdisen tyén-
tekijan tietoturva ei ole uhattuna.

Useamman vuoden liukuvan keskiarvon kayttd mahdollistaa henki-
|6stotietojen kdytén myos pienissa tydyhteisdissa

Suunniteltaessa tyoterveyshuoltoyrityksen palautemallia pk-yrityksille on
ensimmaiseksi tarkasteltava yksittaisen tyontekijan anonymiteettia. Tyoter-
veyslain mukaan alle 20 henkilon tydyhteisén henkiléstdn tydterveystietoja
voidaan palauttaa vain hyvin rajoitetusti, koska yksilon tunnistaminen saat-
taisi olla mahdollista. Tydyhteisén kokorajoituksen ei kuitenkaan tarvitse
rajoittaa tietosisadltéa silloin, kun useamman vuoden tiedot kootaan yhteen
ja palautetaan kokonaisuutena ty6éyhteisén kayttoon.

Tyobterveyslain mukaiseen 20 tydntekijan raportointirajaan voidaan paas-
td myds rajaa pienemmissa tydyhteisdissa silloin, kun sovelletaan riittdvan
monen vuoden yhteen koottujen tietojen liukuvia keskiarvoja. Jos vuonna T
raportoidaan esimerkiksi 10 henkilén tydyhteisén tydterveystiedot, jotka on
laskettu kyseisen ja kahta edeltavan vuoden keskiarvona, on vuonna T kay-
téssd 30 henkilén tydterveydenhoitotiedot (kuvio 6.3). Kun aika kuluu,
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Kuvio 6.3. Kolmen vuoden liukuvan keskiarvon kaytté mahdollistaa 10
henkilén tydyhteisén tydterveyshuoltoyrityksen palautemallin

liukuvan keskiarvon kaytté mahdollistaa henkiléstdon tydterveyden ja tydhy-
vinvoinnin kehittymisen seuraamisen. Koska liukuvassa keskiarvon kaytdssa
yksi vanha vuosi putoaa pois uuden vuoden tullessa mukaan laskentaan, ei
yksittaisen yksilon tietoja voida liukuvasta keskiarvosta selvittda. Tunnistet-
tavuusongelmaa helpottaa myds se, ettei jokainen tyontekija kdy saannolli-
sesti tyoterveydenhuollossa. Esimerkiksi ikakausitarkastukset kohdistuvat 5-
vuotisjaksoihin 40-ikdvuodesta lahtien. Tydntekijéiden luontainen vaihtuvuus
vaikeuttaa myods merkittavasti yksittdisen tydntekijan tietojen selvittamista.

Tydterveyshuoltoyrityksen tietopohja varsin kattava ja hyodyllinen
tydyhteisdn henkildstopolitiikan nakdkulmasta

Suppeimmillaan ja valitettavasti varsin yleisesti ty6terveyshuollon palaute
pk-yrityksille koskee vain tydterveydenhuollon kustannuksia ja vastaanotto-
kaynteja. Riippuen tybdyhteisdn talousraportointijaksosta kustannusseuranta
tapahtuu kuukausittain, neljannesvuosittain tai vuosittain. Taman lisaksi
tyoterveyshuoltoyritykset saattavat tehda vuosittain palauteraportteja, joista
kay ilmi esimerkiksi sairauspoissaolot, ty6tapaturmat ja ammattitaudit seka
terveystarkastusten ja sairausvastaanottokayntien maarat. Monissa tydter-
veyshuoltoyrityksissa on kuitenkin jo nykyisin kerattyna paljon monipuoli-
sempia tietoja.
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Suomen Terveystalon tybterveystietojen avulla voitaisiin kehittaa pien-
tyonyhteisdn tyodterveys- ja tyohyvinvointimallia, joka koostuu seuraavista
tiedoista:

1) Otosyrityksen tyoterveyskustannukset jaoteltuna i) ennaltaehkaise-

vat toimet ja ii) sairaudenhoito
2) Otosyrityksen henkiloston vastaanottokdynnit diagnoosin* mukaan
3) Otosyrityksen henkildston poissaolopdivat diagnoosin* mukaan
4) Otosyrityksen henkildstén poissaolopadivdt poissaolon keston** mu-

kaan
5) Otosyrityksen taustat: toimiala; henkiléston koko; Terveyshuollon

asiakassuhteen alkamisvuosi
6) Otosyrityksen henkilostén tyokykyindeksin ja sen osioiden keskiarvot
7) Otosyrityksen henkilostén taustat: keskimadrainen syntymavuosi;
mies/naisten osuus; painoindeksin keskiarvo; kolesterolin keskiarvo;
verensokerin keskiarvo; keskimadrainen alkoholikaytté ja tupakointi

* Diagnoosi on tarkoituksenmukaista jaotella seuraavasti: mielenterveysongel-
mat, tuki- ja liikuntaelinongelmat, hengityselinsairaudet ja muut.

** Sairauspoissaolon kesto on tarkoituksenmukaista jaotella alle 3 tyopaivaan,
3-5 tyopaéivaan ja yli 5 tyopaivaan.

Suomen Terveystalon tyoterveystiedot sisaltavat lahes kaikki EK:n sairaus-
poissaolojen vahentdmisen toimintamallin seurantatiedot ja viela siten, etta
tiedot voidaan jaotella diagnoosin mukaan. Diagnoosin mukainen jaottelu on
ensiarvoisen tarkead, koska sen mukaan voidaan tarkastella tydyhteison
toimialan erikoispiirteita ja ty6eldaman muutoksia. Viime vuosikymmenen
aikana esimerkiksi mielenterveysongelmat ovat lisddntyneet merkittavasti
ainakin suhteellisesti.

Luvussa 5 tarkasteltiin henkiléstén tydhyvinvoinnin toimipaikan tuotta-
vuuden valisia yhteyksia. Tilasto-matemaattisen tarkastelun perusteella
henkiléstén tydhyvinvointia kannattaa mitata Tyokykyindeksin kahden osa-
alueen avulla. Ne ovat tydkyky verrattuna elinikdiseen parhaimpaan ja hen-
kiset voimavarat. Suomen Terveystalon tyodterveystiedot sisaltavat Tyoky-
kyindeksin ja sen osa-alueet ja lisaksi tyOyhteison tyoterveyskustannukset
ovat eritelty ennaltaehkaiseviin toimiin ja sairaudenhoitokustannuksiin. En-
naltaehkaisevien toimien avulla voidaan pyrkia parantamaan henkildston
henkisia voimavaroja.

Naitéd henkildston tyodterveys- ja tybhyvinvointitietoja systemaattisesti
vuodesta toiseen seuraamalla ja yhdistelemalla ne tydyhteisén normaaliin
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tulos- ja kustannusseurantaan voidaan nykyista paremmin ty6yhteisdissa
arvioida henkiléstopolitiikan vaikuttavuutta sairauspoissaoloihin, henkilosto-
kustannuksiin ja tydyhteisdn tuloksellisuuteen. Samalla voidaan luoda mitta-
risto siitd, kuinka henkildstdpolitiikalla voidaan vaikuttaa henkiléston tyoéhy-
vinvointiin.

6.3. Henkiloston tyoterveyshuoltoyrityksen palautemalli pk-
yrityksiin.

Liukkosen (2006) mittaamistapoja mukaillen Suomen Terveystalon tyéhy-
vinvointitietojen palaute voidaan esittaa viiteen kohtaan tiivistettyna (tau-
lukko 6.1). Sairauspoissaoloja tarkastellaan yhtaalta seka poissaolotapaus-
ten ettd menetettyjen tydpdivien osalta ja toisaalta seka poissaolon keston
ettd poissaolon syyn mukaan. Vastaanottokaynteja tarkastellaan kdynnin
syyn mukaan. Tyoéterveyskustannukset voidaan luokitella seka ennaltaehkai-
seviin toimiin ettd sairaanhoitotoimiin. Henkildstén tydkykyindeksin lisdksi on
hyva seurata myds indeksin osa-alueita. Maki-Frantin analyysin (luku 5)
mukaan tybdkykyindeksin osa-alue 1 "ty6kyky verrattuna elinikdiseen par-
haimpaan” ja osa-alue 7 "henkiset voimavarat” ovat yhteydessa toimipaikan
tuottavuuteen. Jos tydyhteis6ssa yhdessa sovitaan tyénantajien ja tydnteki-
joiden kesken, on mahdollista seurata myds ennaltaehkaisevia terveystieto-
ja.

Sairauspoissalolojen ja vastaanottokdyntien syiksi taulukossa 6.1. on
eritelty mielelenterveys, tuki- liikuntaelin, hengitystie ja muut. Potilasintimi-
teetin ja tyonantajan kannalta ns M ja F luokitus voisi olla riittava. Diag-
noosiryhma M sisaltaa tuki- ja liikuntaelin sekd sidekudosten sairaudet.
Diagnoosiryhma F sisaltaa mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét. Ryh-
maan muu kuuluisivat esimerkiksi tavalliset hengitystiesairaudet kuten
flunssat ja my0s lapsen sairaudesta johtuvat syyt.
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Taulukkoa 6.1. Tydterveyshuollon palautemalli pk-yrityksiin, esimerkki PTT

Vuosi Yritys Toimipaikka

2007 Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos

1) Henkilostokuva

Yhteensa, Vakitui- Maaraai- Tuntityo
Ikm nen kainen
- henkiléstd 20 17 3 1
Yhteensa, Kokoai- Osa- Yhteensa, tyopadivaa
lkm kainen aikainen (vuotta), teoreettinen
vuosityépanos
- henkilosto 20 18 2 4278
(= 19,4%21*10,5)
Yhteensd, Ikm Keski-ika
- naiset 9 42
- miehet 11 40
2) Sairauspoissaolot
Yhteensa 1 tyo- 2-3 tyopai- 4-5 tyo- Yli 5 ty6pai-
paiva vaa paivaa vaa
- lukumaara, 47 30 16 1 0
tapausta
- menetettyja 68 30 34 4 0
tyopaivia
Yhteensa Mielen-  Tuki- ja Hengitys- Muut (lapsi)
terveys liikuntaelin tie
- lukumaara, 17 ? ? ? ?
laékarintod.
- menetettyja 34 ? ? ? ?
tyopaivia
Tyobpaivaa Sairauspoissaoloprosentti: 1,6
- vuosity6panos, 4210 Sairauspoissaolokustannus:
tehty (= 4278 - 68) 19 200 euroa
3) Vastaanottokaynnit
Yhteensa Mielen- Tuki- ja Hengi- Muut (lapsi)
terveys liikuntaelin tystie
- lukumaara 131* ? ? ? ?

4) Tyoterveyskustannus

Yhteensa Ennaltaehkdisevdt toimet  Sairaudenhoito toimet
- euroa 6800* 1360%* 5440%*
5) Tyokykyindeksi
Koko indeksi, Osa-alue 1: tyokyky Osa-alue 7:
keskiarvo verrattuna elinikai- psyykkiset
seen parhaimpaan voimavarat
- henkiléstdon keskiarvo 44,5 8,6 3,2
6) Ennalta ehkaisevia terveystietoja
Paino- Kolesteroli  Veren- Alkoholi  Tupakka
indeksi sokeri
- henkiléstdon keskiarvo ? ? ? ? ?

*Nama tiedot PTT saa tyoOterveyshuoltoyritykseltdaan vuosiseurantana ilman erillista,
tapauskohtaista atk-kasitydna tehtya selvitysta.
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Tyobhyvinvointiseuranta pohjautuu tydyhteisén henkiléstdkuvaan, jonka ty6-
yhtdisébn on omatoimisesti arvioitava. Tyoterveyshuoltoyrityksessa ei tata
tietoa ole kaytettavissd. Liukkosen (2006) tutkimusta mukaillen henkiléstd
olisi hyva jaotella tydsuhdetyypin, sukupuolen ja ian mukaan. Tydsuhteen
keski-ika on tdrkea, jotta voidaan laskea ikavakioitu tyékykyindeksi (katso
Ylostalo, 2007). Henkildiden lukumaaran liséksi on seurattava teoreettista
vuosity6panosta. Kun teoreettisesta vuositydpanoksesta vdhennetdaan sai-
rauspoissaoloihin menetetyt tydpaivat, saadaan toteutunut vuositydpanos.

Oheisen taulukon palautemalliin on taytetty esimerkkina Pellervon talou-
dellisen tutkimuslaitoksen (PTT) tiedot. PTT seuraa henkiléstékuvansa, sai-
rauspoissaolojensa ja henkiléstonsa Tyokykyindeksilld mitatun tyékyvyn
kehitysta. Henkilotyovuosia PTT:lle kertyy 19,4. Sairauspoissaoloihin kuluu
68 tydpaivaa eli noin neljanneshenkildtyévuosi. Sairauspoissaoloprosentti on
1,6 ja sairauspoissaolokustannus, joka saadaan kertomalla henkiléstokus-
tannukset tyopdivaa kohden sairauspoissaolopaivien lukumaaralla, vuodessa
19 200 euroa. PTT:n henkilostd arvioi omat tydkykynsa verrattuna elinikai-
seen parhaimpaansa kouluarvosanalla mitattuna 8,6:deksi. Henkilostdén kes-
kimaarainen henkinen voimavara saa arvon 3,2. Tyokykyindeksin keskiarvo
on korkea: 44,5.

PTT saa tyoterveyshuoltoyritykseltaan saanndéllisesti tiedot (ilman tunti-
tyéna erikseen laskutettavaa erillisselvitysta) vastaanottokdynneista ja tyo-
terveydenhuoltokustannuksista jaoteltuna sairaanhoitoon ja ennaltaehkaise-
vaan toimintaan. Vuonna 2008 PTT:n tyoéterveyshuoltokustannukset olivat
6 800 euroa. Ennalta ehkaisevien toimenpiteiden osuus oli noin 20 prosenttia
ja sairaudenhoitotoimenpiteiden osuus noin 80 prosenttia. Tybterveyshuolto-
yrityksilla olisi selkea markkinarako, jos ne pystyisivat tuotteistamaan sellai-
sen tyodterveyshuollon palautemallin, jonka pk-yritykset voisivat liittada
omaan tyéhyvinvointi- ja kustannusseurantaansa.
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6.4. Esimerkki henkildston tyokyvyn ja tuottavuuden yh-
teyden arvioinnista

Maki-Frantin (luku 5) tutkimuksen mukaan metalli- ja vahittaiskaupan toimi-
aloilla toimipaikan tuottavuuden ja henkildstén tyéhyvinvoinnin yhteyttd
voidaan tarkastella seuraavan riippuvuuden mukaisesti (silloin kun kaikki
muut tuottavuuteen vaikuttavat tekijat vakioidaan)*:

Tuottavuuden muutos, prosenttia = 4,4*henkisten voimavarojen muutos,
muutos numeroarvossa
+ 0,6*muutos tyokyvyssa elinikaiseen
parhaimpaa verrattuna, muutos nume-
roarvossa.

34
3,3
3,2 L _
31 = = - L
3,0

2,8 H
2,7

25

Metalliteollisuus
Vabhittaiskauppa
Kaikki
palkansaajat
Metalliteollisuus
Véhittaiskauppa
Kaikki
palkansaajat
Metalliteollisuus
Vabhittaiskauppa
Kaikki
palkansaajat
Metalliteollisuus
Véhittaiskauppa
Kaikki
palkansaajat [

Nauttinut Toimelias Toiveikas HENKISET VOIMAVARAT

\ m 2004 0 2006 02008 \

Kuvio 6.4. Tyokykyindeksin osio 7 "Henkiset voimavarat” ja sen osateki-
joiden kehitys metalliteollisuudessa, véhittaiskaupassa ja kaik-
kien palkansaajien keskuudessa vuosina 2004, 2006 ja 2008.
(Lahde: Ylostalo, 2007)

Kysymykset: "oletko viime aikoina i) nauttinut tdissa, ii) olut toimelias, iii) ollut toi-
veikas. Asteikko: 4 usein, 3 melko usein, 2 joskus, 1 harvoin, O en ole.

* Yksityiskohtaiset estimointitulokset 18ytyvat luvun 5 taulukosta 5.2. Arvioita varovai-
suusperiaatteen mukaisesti parametriestimaattien 95 prosentin luottamusvalin alara-
jalla. Jos laskelmassa olisi kaytetty parametriestimaattia, kertoimet olisivat niinkin
suuret kuin 44,2 ja 14,2. (Estimointitulokset muista tutkimuksen malleista saatavilla
pyydettaessa.)
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Metalliteollisuuden palkansaajien henkisid voimavaroja mittaavan Tyoky-
kyindeksin arvo on laskenut vuodesta 2004 vuoteen 2008 3,1:sta alle 2,9:3a
(kuvio 6.4). Vahittaiskaupan tyodntekijoilld se on noussut vastaavana aikana
3,1:sta yli 3,2:een. Kaikilla palkansaajilla keskimaarin henkisten voimavaro-
jen mittarin arvo on pysynyt lahes muuttumattomana. YIl& olevaa laskenta-
kaavaa soveltaen voidaan arvioida, etta tyontekijéiden henkisten voimavaro-
jen lasku vuodesta 2004 vuoteen 2008 on laskenut tuottavuutta metalliteol-
lisuudessa noin prosentin ja lisannyt tuottavuutta vahittdiskaupassa vajaan
puoli prosenttia. Jos metalliteollisuuden henkiléiden henkisid voimavaroja
pystyttaisiin parantamaan vahittdiskaupan tyontekijéiden tasolle, metalliteol-
lisuuden tuottavuus voisi kasvaa ldhes kaksi prosenttia.

Henkiloston tydhyvinvoinnin muutosten tuottavuusvaikutuksia on mie-
lenkiintoista verrata myds toimialojen tuottavuuden kehitykseen vastaavana
ajankohtana. Kansantalouden tilinpidon mukaan metallien jalostuksessa ja
metallituotteiden valmistuksessa tuottavuus on laskenut vuodesta 2004 vuo-
teen 2007 yhteensa 0,3 prosenttia. Vahittdiskaupassa tuottavuus on noussut
8,9 prosenttia. Taulukossa 6.2 on verrattu toisiinsa toteutunutta tuottavuu-
den muutosta tuottavuuden muutokseen siina tilanteessa, jossa henkiléston
tydkyky olisi pysynyt muuttumattomana. Jos metallialalla henkildstén tyéhy-
vinvointi olisi pysynyt muuttumattomana, tuottavuus olisi kasvanut 0,7 pro-
settia. Vahittaiskaupassa tuottavuuden kasvu olisi jaanyt 8,4 prosenttiin, jos
henkildston tyéhyvinvointia ei olisi pystytty parantamaan.

Tyohyvinvoinnin vaikutuksia tuottavuuteen voidaan tarkastella prosentti-
en lisaksi my®s euroina. Seuraavassa esimerkissa (kuvio 6.5) tarkastellaan
sitd, kuinka paljon toimipaikan liikevaihto voisi kasvaa muutamassa metalli-

Taulukko 6.2. Toteutunut tuottavuuden muutos ja vakioisen tydhyvinvoin-
nin tuottavuuden muutos metallien jalostuksessa ja metallien
valmistuksessa seka vahittadiskaupassa vuosina 2004-2007

Toteutunut Tyohyvin- Vakioisen tyoéhy-
tuotta- voinnin vaiku- vinvoinnin tuotta-
vuuden muu- tus tuotta- vuuden muutos,
tos, % vuuteen, % %

Metallien jalostus ja -0,3 -1,0 0,7

metalli-tuotteiden

valmistus

Vahittaiskauppa 8,9 0,5 8,4
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Euroa vuodessa
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‘ O Kaikkien palkansaajien tasolle @ Véhitaiskaupan tydtekijoiden tasolle

Kuvio 6.5. Liikevaihdon kasvu metalliteollisuuden esimerkkiyrityksisséa
henkildston henkisten voimavarojen parantuessa kaikkien pal-
kansaajien tasolle ja vahittaiskaupan henkildston tasolle, euroa
vuodessa.

alan keskimaaraisessa esimerkkiyrityksessa silloin, kun sen henkiléstén tyo-
kyky paranee kaikkien palkansaajien keskimaardiselle tasolle tai vahittais-
kaupan palkansaajien keskimaaraiselle tasolle.

Kymmenen henkilon metallialan yrityksen, jonka liikevaihto tydntekijaa
kohden on 150 000 euroa, liikevaihto kasvaisi vuodessa noin 20 000 eurolla
henkiléstén tyohyvinvoinnin paranemisen seurauksena. Jos liikevaihto tyon-
tekijaa kohden on 200 000 euroa, liikevaihto voisi kasvaa noin 30 000 euroa.
Liikevaihdon euromaarainen kasvu 50 henkilon yrityksessa on viisikertainen
10 henkildn yritykseen verrattuna.

Johtopéaatokset

Tyoterveyshuoltoyrityksiin keraantyy varsin kattava maara henkildstén ter-
veytta ja tybhyvinvointia kasittelevda aineistoa. Tyoterveyslaakarin ja tyo-
terveyshoitajan vastaanotoilla tydntekijat saavat hantd itseddan koskevaa
tietoa. Kehittdessaan tydyhteisdn toimintaa tydyhteisdjen johdon ei tarvitse
olla kiinnostunut yksittdisten tydntekijoiden asioista vaan laajemmin koko
tybyhteisdn asioista. Useamman vuoden ajalta kertyneita tydterveystietoja
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yhdistdémalld voidaan suunnitella pk-yrityksille sellainen tyéterveyshuollon
palautemalli, josta yksittaisen tydntekijan terveys- ja tydkykytietoja ei voida
tunnistaa. Liukuvaan keskiarvoon perustuvalla palautemallilla voidaan seura-
ta pk-yrityksen henkildston tydkyvyn kehitysta.

Suppeimmillaan ja valitettavasti varsin usein tyodterveyshuollon palaute
pk-yrityksille sisaltéga vain tiedot tydterveyshuollon kustannuksista ja vas-
taanottokdaynneista. Tarkeaa, ja nykyisin periaatteessa myds mahdollista,
olisi liittaa palautteeseen tiedot henkiloston tydkyvystd, Tydkykyindeksilla ja
sen osatekijoilla mitattuna, sairauspoissaoloista ja vastaanottokdynneista
diagnoosin mukaan eriteltyna seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden osuus
vastaanottokdynneista ja tyéterveyshuollon kustannuksista.

Naiden palautetietojen avulla pk-yritykset voisivat arvioida omien tydky-
kya edistavien toimenpiteidensa vaikuttavuutta. Naiden tietojen avulla voi-
daan tehda kustannus-hyoty-analyysia yhdistamalla tyéhyvinvointitoimenpi-
teiden vaikutukset sairauspoissaoloihin ja tuottavuuden kasvuun.
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7. LOPUKSI

Henkiléstdon hyvinvoinnin yhteys yrityksen taloudelliseen menestymiseen on
kiinnostanut eri alojen tutkijoita. Taloustieteellisen tutkimuksen puolella yri-
tysten menestymista (tuottavuus, kannattavuus ja kasvu) on selitetty pa-
nostuksilla tutkimus- ja kehitystoimintaan ja yritysten oppimisprosesseihin
seka kansantalouden henkisen paaoman kertymiselld. Henkildstéjohtamisen
tutkimuksen alueella painopiste on ollut yrityksen tuloksellisuuden, kannat-
tavuuden ja henkiléstén tydhyvinvoinnin ja/tai tyokyvyn selittamisessa kor-
keaan tuloksellisuuteen tahtaavien (ns. tuloshakuisten) henkildstokaytanto-
jen avulla. Tallainen ldhestymistapa tarjoaa viime vuosina vallalla ollutta
sairauspoissaololahtdista tarkastelua laaja-alaisemman lahtokohdan tydhy-
vinvoinnin/tydkyvyn ja sen yritystaloudellisten vaikutusten valiseen tarkaste-
luun.

Tutkimuksessa tutkittiin ty6- ja elinkeinoministerion Tydolobarometrin ja
Tyoterveyslaitoksen TYKY-barometrin avulla tydntekijéiden tydhyvinvoinnin
ja tyokyvyn kehitysta vahittaiskaupan ja metalliteollisuuden aloilla viime
vuosina. Tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin kehitysta vahittdiskaupan ja metalli-
teollisuuden aloilla verrattiin kaikkien palkansaajien tyékyvyn ja ty6hyvin-
voinnin kanssa.

Tutkimuksessa osoitettiin kyselyt 129 metallialan ja vahittaiskaupan
toimipaikalle. Syksyllda 2007 suoritettu toimipaikka- ja henkildstotasoinen
kyselytutkimus pohjautuu Tyo6terveyslaitoksen, Helsingin kauppakorkeakou-
lun ja Elaketurvakeskuksen "Yrityksen menestyminen ja henkildston hyvin-
vointi” hankkeessa vuonna 1997 toteutettuun metalliteollisuuden ja vahit-
taiskaupan alan tutkimukseen. Henkilostélle suunnatussa kyselyssa tarkas-
teltiin henkiléston tydhyvinvointiin ja tydkykyyn liittyvia tekijoitd. Johdolle
suunnatussa kyselyssa arvioitiin toimipaikan suorituskykya ja kilpailukykya
verrattuna Kkilpaileviin toimipaikkoihin. Nama vuonna 2007 tehdyt kyselyt
ovat jatkoa aikaisemmille kyselyille, jotka tehtiin vuosina 1998 ja 2000.

Henkildstokyselyiden tiedot yhdistettiin Tilastokeskuksen toimipaikkare-
kisterin tietoihin vuosilta 1998-2005. Toimipaikkarekisterin tietojen avulla
toimipaikkojen taloudellista menestymistd kuvaavaksi mittariksi valittiin toi-
mipaikkojen tuottavuus. Tuottavuutta mitataan toimipaikan liikevaihdolla
tydntekijaa kohden. Jotta mallittamiseen saatiin mukaan ajallinen ulottu-
vuus, henkilostokyselyista ja toimipaikkarekisterista saadut poikkileikkausai-
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neistot vuosille 1998, 2000 ja 2007 yhdistettiin tilastollista mallia estimoi-
taessa paneeliaineistoksi, eli yhdistetyksi aikasarja-poikkileikkausaineistoksi.

Talla aineistolla voitiin estimoida henkiléstén tydkyvyn ja tyéhyvinvoinnin
yhteyttd toimipaikan tuottavuuteen. Tarkastelun tavoitteena ei ollut pelkas-
tdan yhteyden tilastollisen merkitsevyyden tutkiminen, vaan myoés yhteyden
suuruusluokan arvioiminen. Yhteyden suuruusluokan haarukointi mahdollis-
taa tydyhteisdn tydhyvinvointitoimenpiteiden kustannus-hydty-analyysin
tekemisen.

Kuten tilasto-matemaattisiin yhteyksiin aina, myo6s tahan tutkimukseen
liittyy useita epdvarmuustekijoitd. Ehka tutkimus kuitenkin tarjoaa eraan
viitekehyksen siitd, kuinka tydhyvinvointitoimenpiteiden vaikuttavuutta voi-
daan arvioida.
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